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KATA PENGANTAR

Pertama-tama kami panjatkan Puji dan Syukur Kehadirat ALLAH

SWT atas limpahan Rahmat dan Ridho-Nya dalam setiap langkah kami

bekerja dan melaksanakan aktivitas sehari-hari. Seperti diketahui, kondisi

pandemi Covid-19 masih belum hilang. Namun bagaimanapun kondisinya

harus tetap semangat dan bertanggung jawab dalam bekerja.

Laporan ini secara rutin disusun dalam rangka pemenuhan

keterbukaan informasi publik di lingkungan Dinas Tanaman Pangan dan

Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat, terkait pelayanan informasi publik

selama tahun 2021. Adapun beberapa sumber regulasi yang menjadi

pedoman dalam laporan ini yaitu Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008

tentang Keterbukaan lnformasi Publik, Peraturan Komisi lnformasi Republik

lndonesia Nomor 1 Tahun 20'10 tentang Standar Layanan lnformasi Publik

dan Peraturan Gubemur Kalimantan Barat Nomor 22Tahun 2016 tentang

Pedoman Pengelolaan Pelayanan lnformasi Publk dan Dokumentasi di

Lingkungan Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat, dengan mengucapkan

Alhamdulillah, akhirnya laporan ini dapat kami susun sebagaimana

mestinya.

Demikian laporan ini dibuat, sebagai bentuk dokumentasi dan

tanggung jawab atas pelaksanaan pelayanan informasi publik pada PPID

Pembantu Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan

Barat.

KETUA PPID PEMBANTU

DINAS TANAMAN PANGAN DAN HORTIKULTURA

IMANTAN BARAT,

r

em bina Tk. I

19670814 199403 2 006
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BAB I

GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

1.1 Latar Belakang

Kebutuhan akan informasi kini menjadi tuntutan yang harus

dipenuhi. Terlebih bagi Badan Publik yang menjalankan fungsi

pemerintahan dituntut untuk menyampaikan informasi tentang apa

yang pantas dan harus diinformasikan kepada masyartakat. Untuk

mengelola dan mengatur tentang pelayanan informasi publik tersebut,

telah terbit Undang-Undang No.14 tahun 2008 tentang Keterbukaan

lnformasi Publik. Undang-undang ini dibuat untuk memfasilitasi

kebutuhan masyarakat akan keterbukaan informasi, mengikat Badan

Publik untuk melaksanakan pelayanan informasi bagi publik sekaligus

memberikan aturan yang jelas tentang jenis-.lenis informasi yang

harus dipublikasikan dan informasi yang dikecualikan untuk diketahui

oleh publik.

Menjalankan amanat dari Undang-Undang tersebut, Badan

Publik dituntut untuk melakukan klasifikasi jenis informasi yang akan

dipublikasikan, yaitu informasi yang diumumkan secara berkala,

informasi yang diumumkan secara serta merta, informasi yang

tersedia setiap saat ataupun informasi yang dikecualikan. Dalam

fungsinya sebagai penyedia informasi, berdasarkan Peraturan Komisi

lnformasi No. 1 Tahun 2010 Tentang Standar Layanan lnformasi

Publik, Badan Publik memiliki Pejabat Pengelola lnformasi dan

Dokumentasi (PPID) yang bertanggungjawab mengkoordinasikan

penyimpanan, pendokumentasikan, penyediaan, dan/atau pelayanan

informasi di Badan Publik dan bertanggungjawab secara langsung

kepada atasan PPID.

Berkaitan dengan hal tersebut, Dinas Tanaman pangan dan

Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat (Dinas TpH prov. Kalbar)

dalam hal ini sebagai Badan Publik melaksanakan komitmennya untuk

menjalankan pelayanan lnformasi publik sesuai dengan Surat

TAPORAN PPID PEMBANTU DINAS TPH PROV, KATBAR TAHUN 2021



Keputusan Atasan PPID Pembantu Dinas Tanaman Pangan dan

Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat Nomor 265 fahun 2021

Tentang Pejabat Pengelola lnformasi dan Dokumentasi (PPID)

Pembantu Pada Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi

Kalimantan Barat Tahun 2021.

1.2 Dasar

1) Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

lnformasi Publik;

2) Peraturan Gubemur Kalimantan Barat Nomor 22 Tahun 2016

tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan lnformasi Publk dan

Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Provinsi Kalimantan

Barat;

3) Keputusan Atasan PPID Pembantu Dinas Tanaman Pangan Dan

Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat Nomor 265 Tahun 2021

tentang Pejabat Pengelola lnfrormasi dan Dokumentasi (PPID)

Pembantu Dinas Tanaman Pangan Dan Hortikultura Provinsi

Kalimanta Barat Tahun 2021.

1.3 Tujuan dan Sasaran

1) Memberikan standar bagi badan publik dalam melaksanakan

pelayanan informasi publik;

2) Meningkatkan pelayanan informasi dilingkungan badan publik

untuk menghasilkan layanan informasi publik yang berkualitas;

3) Menjamin pemenuhan hak warga negara untuk memperolah

akses informasi publik;

4) Menjamin terwujudnya tujuan penyelenggaraan keterbukaan

informasi publik sebagaimana diatur dalam UU Nomor '14 Tahun

2008.
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1.4 Ruang Lingkup

Penyelenggaraan pelayanan informasi publik Dinas Tanaman

Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat, melingkupi

penyediaan dan penyajian informasi publik berdasarkan kategori

informasi publik. Mengacu UU Nomor 14 Tahun 2008, tentang KIP

juncto Peraturan Komisi lnformasi Nomor 1 Tahun 2010, tentang

Standar Layanan lnformasi Publik, Dinas Tanaman Pangan dan

Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat wajib menyediakan dan

mengumumkan informasi yang wajib disediakan dan diumumkan

secara berkala, dan informasi yang bersifat serta merta, dan

menyediakan informasi yang wajib disediakan setiap saat. lnformasi

tersebut disampaikan melalui website https://distan. kalbarprov. go. id

dan akun media sosial seperti Facebook dan lnstagram. Selain itu,

penyelenggaraan pengelolaan keterbukaan informasi publik di Dinas

Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat juga

meliputi pengidentifikasian informasi yang dikecualikan, dan

pelaksanaan uji konsekuensi dalam rangka pengklasifikasian

informasi publik di lingkungan Dinas Tanaman Pangan dan

Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat.
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BAB II

GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Kegiatan pelayanan informasi publik ditujukan sebagai komitmen

Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat untuk

memenuhi hak masyarakat terhadap informasi, yang terkait dengan fungsi

Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat

sebagai badan publik yang melaksanakan tugas pemerintahan di bidang

pertanian (tanaman pangan dan hortikultura).

Setiap masyarakat atau badan hukum yang memohon informasi

melalui PPID Pembantu Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi

Kalimantan Barat akan dilayani sesuai dengan prosedur keterbukaan

informasi publik, yang berlaku umum dan internal. Kegiatan pelayanan

informasi terpusat dilaksanakan di Pusat Pelayanan lnformasi PPID

Pembantu Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan

Barat, Jln. Alianyang No. l7 Pontianak.

ll.1 Sarana dan Prasarana Layanan lnformasi Publik Yang Dimiliki

Beserta Kondisinya

Setiap pemohon informasi, wajib memenuhi syarat dan

ketentuan sebagaimana yang diatur peraturan perundangan dan

mengisi formulir permohonan informasi. Bagi pemohon informasi yang

menggunakan media telepon, petugas layanan tetap meregistrasi dan

memproses permohonan, sejauh pemohon informasi

menyertakan/menyusulkan digital file identitas diri. Masyarakat atau

badan hukum dapat memohon informasi melalui berbagai cara, yaitu:

datang langsung, surat elektroniUkonvensional, maupun telepon.

Untuk mendukung terlaksanakanya kelancaran pelayanan informasi

publik, di PPID Pembantu Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura

Provinsi Kalimantan Barat juga disediakan berbagai fasilitas

penunjang, dengan rincian sebagai berikut:
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Ruang tunggu yang dilengkapi dengan :

- meja dan kursi tamu (kondisi baik)

- televise (kondisi baik)

- ruang laktasi dan toilet (kondisi baik)

Sarana pelayanan publik yang dilengkapi dengan :

- Ruang Pelayanan Publik dilengkapi dengan meja pelayanan

informas, meja petugas penanganan pengaduan dan kursi

tunggu (kondisi baik)

- Front Deskdan kursi petugas serta kursi tamu (kondisi baik)

- Personal Computer yang tehubung dengan intemet (kondisi

baik)

- Visi dan Misi (kondisi baik)

- Struktur Organisasi (kondisi baik)

- Telepon (kondisi baik)

- Kipas angin (kondisi baik) dan

- Kotak saran (kondisi baik)

Pelayanan informasi publik tidak hanya dilakukan terhadap

informasi yang diminta oleh pemohon informasi. PPID Pembantu

Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat

juga menyediakan dan mengumumkan informasi yang wajib

disediakan dan diumumkan secara berkala, dan informasi yang

bersifat serta merta, dan menyediakan informasi yang wajib

disediakan setiap saat. Ada beberapa media yang dimanfaatkan PPID

untuk menyampaikan informasi tersebut, yaitu: website

(https://distan.kalbarprov.go.id), papan pengumuman, dan akun resmi

(official account) media sosial Dinas Tanaman Pangan dan

Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat. Akun resmi media sosial yang

digunakan untuk menyampaikan informasi terdiri dari Facebook, dan

lnstagram.
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Untuk mengajukan permintaan informasi di PPID Pembantu

Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat

melalui :

- E-mail : distan@kalbarprov.go.id

- Telepon :0561-734017

- Website : https://distan.kalbarprov.go.id

- Facebook : Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura

Provinsi Kalimantan Barat

- lnstagram : @ayobertanichannel

ll.2 Sumber Daya Manusia yang Menangani Layanan lnformasi Publik

Beserta Kualifikasinya

Sebagaimana yang tertuang dalam Keputusan Atasan PPID

Pembantu Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi

Kalimantan Barat Nomor 265 tentang Pejabat Pengelola lnformasi

Dan Dokumentasi (PPID) Pembantu Dinas Pertanian Tanaman

Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat Tahun 2021,

pelaksanan pelayanan informasi publik di Dinas Tanaman Pangan

dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat menjadi tanggung jawab

PPID Pembantu Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi

Kalimantan Barat. Berdasarkan peraturan tersebut, maka dapat

dijabarkan pejabat yang terlibat dalam keorganisasian PPID

Pembantu Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi

Kalimantan Barat terdiri dari:

. Kepala Dinas sebagai Atasan PPID Pembantu;

. Sekretaris sebagai Ketua;

. Kepala Sub Bagian Umum dan Aparatur;

. Kasi Pengolahan Data dan lnformasi dan Urai Badarudin, A.Md

sebagai Bidang Pelayanan dan Dokumentasi lnformasi

o Sri Lestari, SP daan Erwansyah sebagai Bidang Pengolah Data dan

Klasifikasi lnformasi.
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Kepala Sub Bagian Renja dan Monev dan Kepala Sub Bagian

Keuangan dan Asset sebagai Bidang Penyelesaian Sengketa

lnformasi.

Kepala Bidang Tanaman Pangan, Kepala Bidang Hortikultura,

Kepala Bidang Prasarana dan Sarana Pertanian, Kepala Bidang

Penyuluhan dan Pengembangan Pertanian dan Kepala Unit

Pelaksana Teknis Lingkup Dinas Tanaman Pangan dan

Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat sebagai Anggota.

ll.3 Anggaran Layanan lnformasi Publik dan laporan penggunaannya

Anggaran yang secara khusus dialokasikan untuk Pelayanan

lnformasi Publik dalam Daftar Pelaksanaan Anggaran Dinas Tanaman

Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat Tahun 2021

sebesar Rp. 35.405.600,00. Anggaran tersebut meliputi biaya

operasional rutin dalam pelayanan informasi publik, honor tim orang

per bulan dalam rangka persiapan monitoring dan evaluasi

pelaksanaan keterbukaan informasi publik dan pengembangan

website.

TAPORAN PPID P€MBANTU DINAS TPH PROV, (AtBAR TAHUN 2021



BAB III

RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Sesuai Tupoksi Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi

Kalimantan Barat, Jenis/Produk Pelayanan, mencakup:

a) Layanan Konsultasi

b) Penyedaian Data/lnformasi terkait pertanian

c) Audiensi lnstansi Pemerintah, Pemerintah Daerah dan Lembaga lain

d) PenyediaanNarasumber

e) Pelayanan Promosi dan Publikasi

f) Menerima Magang SMl(Mahasiswa

Pelayanan pada masa Pandemi sedikit berbeda dengan pelayanan

pada hari biasanya karena ada beberapa aturan yang harus diterapkan oleh

Para Pegawai Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi

Kalimantan Barat, maupun oleh para Pemohon Pelayanan lnformasi

Publik, yaitu harus selalu menerapkan Protokol Kesehatan (3M) : Memakai

Masker, Mencuci Tangan dan Menjaga Jarak.

Jam Pelayanan pada PPID Dinas Tanaman Pangan Dan

Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat sebagai berikut :

a) Senin - Kamis

- 08.00 s.d 12.00 WB, Pelayanan.

- 12.00 s.d 13.00 WB, lstirahat

- 13.00 s.d 15.00 \ Jts, Pelayanan.

b) Jum'at

- 08.00 s.d 11.30 WB, Pelayanan.

- 1 1 .30 s.d 13.00 \ /8, lstirahat

- 13.00 s.d 15.00 WB, Pelayanan.

c) Efektif setiap hari kerja 6 jam dan seminggu 30 jam, diluar jam kerja

layanan informasi pemohon informasi dapat diajukan melalui email.
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lll.1 Jumlah Permintaan lnformasi Publik

Pada tahun anggaran 2021, ledapal22 permohonan informasi

yang ditujukan kepada PPID Pembantu Dinas TPH Prov. Kalbar.

Adapun rincian permohonan informasi berdasarkan beberapa kategori

sebagai berikut:

. Dari 22 permohonan informasi, pada bulan Januari terdapat 2

permohonan informasi, Februari terdapat 2 permohonan informasi,

Maret terdapat 7 permohonan informasi, April terdapat 1

permohonan informasi, Mei terdapat 0 permohonan informasi, Juni

terdapat 3 permohonan informasi, Juli terdapat 0 permohonan

informasi, Agustus terdapat 1 permohonan informasi, September

terdapat 1 permohonan informasi, Oktober terdapat 1 permohonan

informasi, November terdapat 3 permohonan informasi dan

Desember terdapat 1 permohonan informasi. Dengan demikian,

bila dirata-ratakan, jumlah permohonan informasi tiap bulannya

adalah 2 permohonan informasi;

Grafik 3.1.1 Permohonan lnformasi Tahun 2021
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Dari 22 permohonan informasi, terdiri dari 0 pemohon kategori

badan hukum/instansi, 22 pemohon kategori perguruan tinggi, 0

pemohon kategori kelompok orang, dan 0 pemohon kategori

perorangan

Grafik 3.1.2 Kategori Pemohon lnformasi

Mekanisme permohonan informasi selama tahun anggaran 2021,

terdiri dari 19 permohonan dilakukan pemohon dengan datang

langsung, 2 permohonan dilayangkan melalui surat elektronik (e-

mail1, dan 1 permohonan melalui surat biasa.

Grafik 3.1.3 Mekanisme Permohonan lnformasi

a
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lll.2 Waktu yang Diperlukan dalam Memenuhi Setiap Permintaan

lnformasi Publik dengan Klasifikasi Tertentu

Dari 22 permohonan informasi, PPID Pembantu Dinas TPH Prov.

Kalbar memberikan seluruhnya informasi yang dimohon kepada 22

pemohon informasi. Rata-rata waktu yang dibutuhkan dalam setiap

pelayanan informasi publik adalah 2 hari kerja.

Tabel 3.2.1 Waktu yang Diperlukan dalam Memenuhi Setiap

Permintaan lnformasi Publik

Februari 2 Hari Kerja

2 Hari Kerja

Juni 2 Hari Kerja

Agustus 2Hari Kerja

Oktober 2 Hari Kerja

Desembar 2 Hari Kerja

lll.3 Jumlah Permintaan lnformasi Publik yang Dikabulkan Baik

Sebagian atau Seluruhnya

Pada tahun 202'l dan 22 permohonan informasi, jumlah

permohonan yang dikabulkan sepenuhnya adalah 22 dan jumlah

permohonan informasi yang dikabulkan sebagian adalah 0
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Tabel 3.3.'l Jumlah Permintaan lnformasi Publik yang Dikabulkan

Januari

Maret

lll.4 Jumlah Permintaan lnformasi Publik yang Ditolak Beserta

Alasannya.

Pada tahun 2021 lidak ada permohonan informasi yang ditolak

dan tidak terdapat pengajuan keberatan ataupun sengketa informasi

yang diajukan pemohon informasi.
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BAB IV

RINCIAN PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Sepanjang tahun 2021 tidak terdapat pengajuan keberatan ataupun

sengketa informasi publik, seperti yang ditunjukan tabel dibawah ini.

Tabel 4.1 Rincian Penyelesaian Sengketa lnformasi Publik

Tanggapan atas Keberatan yang Diberikan

dan Pelaksanaannya

0 Tanggapan

Hasil Mediasi dan/atau Keputusan Ajudikasi

Komisi lnformasi dan Pelaksanaanya

Hasil Putusan Pengadilan dan

Pelaksanaannya

0 Putusan

0 Putusan

LAPORAN PPID PEMBANTU DINASTPH PROV. (A[BAR IAHUN 2021 IJ

0 Permohonan

0 Gugatan

Rincian Penyelesaian Sengketa

lnformasi Publik

KeteranganNo.

1

2

3

4

5

6



BAB V

KENDALA EKSTERNAL DAN INTERNAL DALAM PELAKSANAAN

LAYANAN INFORMASI PUBLIK

V.1 Kendala eksternal

Kendala eksternal yang dihadapi pada tahun 2021 di PPID

Pembantu Dinas TPH Prov Kalbar adalah :

r Masih minimnya pemohon informasi disebabkan rendahnya

pemahaman terhadap kebutuhan informasi dan belum mengetahui

adanya UU KlP.

V.2 Kendala internal

Terdapat beberapa kendala internal yang dihadapi oleh PPID

Pembantu Dinas TPH Prov. Kalbar sepanjang pelaksanaan tugas di

lahun 2021, antara lain :

e Pelaksanaan kegiatan belum dianggarkan secara khusus dalam

satu kegiatan bernomenklatur PPID Pembantu.

. Penerapan SOP pada pelayanan informasi PPID tidaklah semudah

seperti apa yang dirancang. lnterpretasi di lapangan adakalanya

mengalami kesulitan, sehingga menyebabkan lambatnya

pelayanan.
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BAB VI

REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan permasalahan dan kendala diatas, untuk

meningkatkan kualitas pelayanan informasi di Kalimantan Barat

direkomendasikan rencana tindak lanjut sebagai berikut :

. Mempersingkat waktu pelayanan untuk lebih efektif, cermat dalam

memberikan pelayanan, sehingga masyarakat akan merasa puas atas

jawaban dan tanggapan yang diberikan

. Perlu adanya dukungan anggaran yang lebih memadai agar

pelaksanaan tugas dan operasional PPID Pembantu di Dinas TPH Prov.

Kalbar lebih maksimal.

. Memperbanyak transparansi informasi yang akan disampaikan kepada

publik.
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