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KEPUTUSAN KEPALA DINAS TANAMAN PANGAN DAN HORTIKULTURA
PROVINSI KALIMANTAN BARAT

NOMOR: 46 TAHVN2022

TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK

PADA UNIT PELAKSANA TEKNIS PENGAWASAN DAN SERTIFIKASI BENIH
PROVINSI KALIMANTAN BARAT

KEPALA DINAS TANAMAN PANGAN DAN HORTIKULTURA
PROVINSI KALIMANTAN BARAT

Menimbang a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan
pelayanan publik sesuai dengan asas penyelenggaraan
pemerintahan yang baik, dan guna mewujudkan
kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang
terkait dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap
penyelenggara pelayanan publik wajib menetapkan
Standar Pelayanan;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a perlu menetapkan Keputusan
Kepala UPI Pengawasan dan Sertifikasi Benih Provinsi
Ka.limantan Barat tentang Standar Pelayanan;

Mengingat 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 1956 tentang
Pembentukan Daerah-Daerah Otonomi Provinsi
Kalimantan Barat, Kalimantan Selatan, dan
Kalimantan Timur ( Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 1956 Nomor 65 Tambahan lrmbaran
Negara Republik Indonesia Nomor 1106);

2. Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (kmbaran Negara Republik Indonesia Tahun
2OO9 Nomor 112, Tambahan kmbaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5038);

3. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2OL4 tentang
Aparatur Sipil Negara (l,embaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2O14 Nomor 6, Tambahan I-embaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5494);

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2Ol4 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
l,embaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
sebagaimana telah diubah beberapa kali dan terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang
Perubahan Kedua Undang-Undang Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah (kmbaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan
Iembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);



Menetapkan

KESATU

5. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2Ol2 Nomor 2L5, Tambahan
kmbaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

8. Peraturan Daerah Provinsi Kalimantan Barat Nomor 8
Tahun 2015 tentang Penyelenggaraan pelayanan
Publik (kmbaran Daerah Provinsi Kalimantan Barat
Tahun 2015 Nomor 8,Tambahan lembaran Daerah
Provinsi Kalimantan Barat Nomor 6);

9. Peraturan Gubemur Kalimantan Barat Nomor 92
Tahun 2O16 tentang Petunjuk Pel,aksanaan Peraturan
Daerah Provinsi Kalimantan Barat Nomor 8 Tahun
20 1 5 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

10. Peraturan Gubernur Kalimantan Barat Nomor 130
Tahun 2O2l tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi, serta Tata Keq'a Dinas Tanaman
Pangan dan Hortikultura Pro'rinsi Kalimantan Barat
(Berita Daerah Provinsi Kalimantan Barat Tahun 2021
Nomor 130);

11. Peraturan Gubemur Kalimantan Barat Nomor 193
Tahun 2A2l Tentang Pembentukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Unit
Pelaksana Teknis Pengawasan Dan Sertifikasi Benih
Provinsi Kalimantan Barat

MEMUTUSKAN:

Standar Pelayanan pada Unit Pelaksana Teknis
Pengawasan dan Sertifikasi Benih Provinsi Kalimantan
Barat sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang
merupakan bagran tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

7. Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor I Tahun 2015
tentang Pedoman Evaluasi Kineg'a Penyelenggara
Pelayanan Publik;



KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

1. Kajian Teknis
Pangan

2. Kajian Teknis
Pangan

3. Kajiaa Teknis
Hortikultura

4. Kajian Teknis
Hortikultura

Sesuai Tupoksi Standar pelayanan pada Unit pelaksana
ietmis Pengawasan dan Sertilikasi Benih provinsi
Kalimantan Barat meliputi ruang lingkup;

? Pelayanan Sertifikasi Benih Tanaman pangan
6. Pelayanan Serffikasi Benih Hortikultura
7 . Penyediaan Data dan Informasi
8. Menerima Magang SMK / Mahasiswa

S-tandar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum
!!S-ATU wajib dilaksanakan oleh penyelenggara dan
Pelaksana serta digunakan sebagai 

""u"r, 
drl"ri penilaian

kinerja petrayanan oleh Kepala penyelenggara, aparatpengawas dan masyarakat dalam penyelenggaraan
pelayanan pubtik.

Seluruh biaya yang berkaitan dengan pelaksanaan surat
keputusan ini dibebankan pada 0nit pelaksana Teknis
Pengawasan dan Sertilikasi Benih provinsi Kalimantan
Barat,

Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal
ditetapkan dan dengan ketentuan apabila dikemudianhari terdapat kekeliruan dalam penetapan surat
keputusan ini akan diadakan perbaikan seperlunya,

Rekomendasi Produsen Benih Tanaman

Rekomendasi Pengedar Benih Tanaman

Scrtifikat Kompetensi produsen Benih

Sertifikat Kompetensi pengedar Benih

Ditetapkan di Pontianak
Pada ol Januari 2022
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LAMPIRAN I

NEPUTUSAIT KEPALA DINAS TAI{AMAN PAITGAN DAN HORTIKULTI'RA
PROVII{SI KALIUANTAI{ BARA

NOMOR:46 TAHUII 2022

TENTAITG
PEITEf,AFAIS STAITDAR PELITYAITAI( PUBLIT PADA tnSIT PELIII(SAITA

TEKYIS PEIYGAWASAIT DAN SERTIHI(ASI BEIvIH
PROVITSI I(ALIMANTAIY BARAT

Standar Pelayanan
Kajian Teknis Rekomendasi Produsen Benih Tanaman pangan

Seruice Deliuery

1 Pe aratan
I. Surat permohonan rekomendasi
2. Copy Kartu Tanda Penduduk

sebagai produsen benih tanaman pangan

3. NIB ( Nomor Induk Berusaha)
4. Foto ukuran 4 x 6 cm, 2 (dua) lembar
5. Copy akte pendirian usaha dan perubahannya (untuk Badan Usaha Badan Hukum dar

Instansi Pemerintah)
6. Copy Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)
7. Rencana keia tahuDan produksi benih bina tanaman pangan Uenis, vadetas, kelas

benih , jumlah benih)
8. Keterangan penguasaan lahan (luas dan status lahan)
9. Keterangan Pengusaan sarana pengolaharr benih(ienis jumlah dan kapasitas)
lo.Keterangan penguasaan serana penunjangalat transportasi,gudang/tempat

penyimpalan benih)
I 1.Peta/denah lokasi usaha
12.Proli1 Usaha
l3.Jumlah dan kom ensi t adib rbenihan

2 Sistem Mekanisme dan Pros€dur
l. Pemohon
2. Permohonan ditujukar kepada kepala UPTPSB
3. Pemohon menerima Surat Kajian Teknis Kelayaka-n Rekomendasi Produsen dan

Pengedar Benih Tanaman PangaI oleh UPTPSB

Pemohon

->

---------+
Permohonan
ditujuka! ke

Kepala UPTPSB

Pemohon MeDerima Surat
Kajian Teknis kelaya.kan

Rckomendasi Produaen dan
Pengedar Benih T-Pargan

oLh UPTPSBI



3 J waktu Pen : Total Waltun : 2 hari
1

2
3
4

Permohonan
Penilaian Kompetensi Produsen / pengedar Benih
Penilaian Kelengkapan Dokumen
Verifikasi Kelengkapan Dokumen permohonan
Benih

Rekomendasi Produsen/ pengedar

5. Membuat Konsep naskah kajian teknis kelayalan penerbitan sertifikat Rekomendasi
_ Produsen/ Pengedar Benih untuk di paraf kasi dan ditandatangani Ka UpT6. Konsep naskah kajian teknis kelayakan penerbitan sertifikat Fekomendasi produsen /Pengedar untuk ditandatangani ka UpT
7 Kepala UPT menan datangani konSEp naskah kaj ian tekn IS kelayakan penerbi tan

Sertifikat Pengedar
8 Naskah surat kajian teknis kelayakan penerbitan Sertifikat Rekomend ast Produsen

Pengedar Benih )'ang Suda}t ditandatangan 1 disampaikan kepada Prod u sen
Produsen menenma Naskah Su rat kaj lan te kn IS kelayakan penerbitan Sertilika t
Rekomendasi Produsen Ben ih

Tarif
Tidak di u tb
Produk

ian Teknis Ke Sertifikasi Kom sl Produ sen
Pen an uan, Saran dan Masukan
a. Pengaduan Sararr dan Masukan Dapat d ISATN paikan mela-lu I

1) Tatap Muka langsung kepada pejaba
2) Tertulis disampaikan ke Kotak sa,ran
3) Surat, Dengan ditujukan Kepada:

t Penge Iola Pengaduan

4
5
6

UNIT PELAKSANA TEKNIS PENGAWASAN DAN SERTIFIKASI BENIH PROVINSI
KALIMANTAN BARAT, JL ALI,AI.IYANG GG.KURNTA No.127 PoNTIANAK
Telepon : 1056I) 742758
SMS/WA iO872s681827
E-mail : uDt.DsbA gmail.com

b. Alur Penanganan Pengaduan

Pelapor/
PengaduPelapor

/ Pengadu

Pejabat Pengelola
Pengaduan

Pejabat Pengelola

Tim Penelaah/
Penjawab Aduan
Tin Penelaa!/

Pelapor/
Pemohon
menerima
Jasraban

Pengaduan

4

5

6

Monufaduring

I Dasar Hukum

3. Kep. Menpan Nomor: Kcp/25/M.Panl2l2OO4 tentang Pedoman Umum penlrusunan Indeks
Kepuasal Masyarakat

4. Permentan No.61 Tahun 2011 tentang Pengujian, Penilaian, Pclepasan dal penarikan
Varietas

5. Permentan NO.12/ Permentan |TP.O2O /+ /2018 tentang Produksi, Sertifikasi, dan Peredaran
Benih Tanaman Pangan

6. Kepmcntan No. 990/HK.150 lClOSl2OlS tcntang Petunjuk Teknis produksi Tanaman
Pangan

7. Kepmentan No. 992IHK.15O /C|O5/2O18 tentang Petunjuk Teknis Peredaran Benih

Tah PertanianNRI oI UU 22 un 120 ten9 ISc tem Be tantang Budidaya rkelanju
NPP 44o2 1Tahun 99s Perbenihan Tanamantentang

Tanaman
2 Sarana atau Fasilitasdan

a. Gcdung Kantor
b. Halaman Parkir
c. Ruang Tunggu
d. Ruang Pelayanan Berpendingin dan Kursi Tamu
e. Ruang Sholat
f. Ruang Lalctasi / Menlrusui
g. Toilet
h. Telepon, WIFI, Komputer dan Printer
i. Alat Tulis

3 nsi PelaksanaKom
Benih TanamanseMemiliki kemam uan dan

4 Internal
a. Pengawasan dilakukan secam bedenjang oleh Kepala UP/r/KTU/KASI
b. Su rvisi atasan u

5 Jumlah Pelaksana
5 o

Rekomendasi Produsen /

9.



6 Jaminarl

awa

lisan

I d ilakukanPelayanan cesecara tpa dantepat, dilengkap dapat bkanngpertanggu j2 Apabila teterjadi hrpelanggaran SO Padap kandilal<u holeyang la-ksana mal<ape akartmu itr da-ri ran isan mategu u un u sesuaip senl bobotJlan keten tu an Lrerlaku
7 Jaminan keamanarr dan kese tanlama

1 di.lal<sanakanPelayanan di torkan tahPemerinruang jarninandengan keamanan darrkeselamatan Sesuai stand€r prasaman berlakuyang
2 Informasr diberikan amln kea dan di awabkan8 Evaluasi a Pelaksana

1

2
3 lurvei Kepuaean Masyaml<at dilakukan 1 (satu) kali dalam I (satu) tahunEveluasi .standar pelayanan senanfiasa aiUnkan uniuk perbaikaa, danmeningkatkan ldneq'a pelayanan dan kualitas pelayanan publik

Dilakukan rapat
kati dalam t(satu

staf yang dihadiri o
)bulan.

leh I(a UPT , Kasi dan Staf, minimat I (satu)

otttls i
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NTA\\

dan
diberi sanksi,
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Standar Pchyenen
Kajian Telcris Rekomendasi Pengedar Benih Tanaman pangan

Service Deliuery

1

l0.Surat kesanggupan mematuhi peraturan perundangan di bidang perbenihan
ll.surat kesanggupan memproduksi dan mengedarkan benih -bermutu scsuai dengan
peraturan yang berlaku.

Surat_kuasa direktur utama (badan usala/badan hukum)
Foto Copy Kartu Tanda penduduk
Foto Copy NP\A/P
Keterangan domisili usaha
Peta / denai lokasi usaia

1

2
3
4
5
6
7

. Surat Permohonan

. Profrl Usaha

. Akte Pendirian Usaha

. Nomor Induk Berusaha (NIB)

2 Mekanisme dan ProsedurSistem

1. Pemohonan
2. Permohonan ditujukan kepada kepala UpTpSB
3. Pemohon menerima surat Kajian Teknis Kelayakan Rekomendasi produsen dan

Pengedar Benih Tanaman pangan oleh UplpSB

Pemohon
---------} ----)'

Prosedur :

Permohonan
ditujukan ke

Kep6.la UPTPfIB

3 J Waktu : Total waktu : 2 hari
1

2
3
4
5

6

7

8

9

Penilaian KoEpetensi Produsen/pengedar Berdh
Penilaian Kelengkapan Dokumen
Verifikasi Kelengkapan Dokumen Permohonan Rekom€nda-si produsen/ pengedar B€nih
Merobuat Konscp naskah kaji.n tcknis kel,ayakan p€nerbitan serln<at Rekomendasi
Produsen/Pengedar Benih untuk di paraf ka,gi da,t ditandatantani Ka. UpT
Konscp n'Rkph kajian teknis kelayal<an panerbita' s€rtifikat [ekomendasi produsca / pcngedar
untuk ditendatangani ka. UpT

IePala UPT menandatangani konsep neakeh kajian teknis kelayakan penerbitan Sertifikat
Rekomendasi Produsen/ Pengedar

kaj kelayakan
disara

askahN surat larl teknis Sertifikatpenerbital Rekomendasi uProd sen Pengedar
Benih sudah diyang tandatangani Produsenpaikan kepada

usenProd Nmenertma Surataskah tekniskqiian Sertifikabitar tPenerkelayakan Rekomendasi
usenProd dar Benih

Permohonarr

.1 Tarif
Tidak t

5 Produk

ProdusenSertifikasiTeknis
6 uan Saran dan Masukan

Pemohon
mcnyampaikan

aduan

?im Penelaah/
Perjawab

Aduan

Pejabat
Pengelola
Pensadu

Pelapor /
Pembahasan

Fengaduan (iika
perlu)

a.

b

ditujukan

XALIMANTAN BARAT NO
4)

aJlu anSa.r danPengad Masukan t disam LllmelalDapa pajkan
MukaTatap langsung kepada Pejabat Pengelola Pengaduan

2 Tertuts disam ke kotakpaikan Pengaduan
Surat, Dengan Kepada
UNIT PELAKSAN TE PENKNIS ASAN AND SERTIFIK{SI BENIH PROVTNSI

JL ALIANY AN GGG KURNIA I 72 PO NIIANAK
1 47 72 85Telepon (0s6

5) SMS/WA:08125681822
6)_ E-ma;l : uot.psbl smail.com
Alur Penanganan pengaduan 

:

Surat Kajian Teknis l

kelayakanRekomendaai :

Produrcn dan Pengedar i

Bcnih T,Pangan olch ;UPTPSB ]

1)

3)



Maruiartuiltg

1 Dasar Hukum
1

2
3

4
5
' Pefinentan No.6 I Tahun 20 l l tlrrt',,g pcngujian, pcnilaian, paleparEn dan perarikan varicta!. Peraeataa No 48 / peroeatan^ t.^lyalzoiil rtrz;"r., ili 7 p"r-"orrn I SeiCo f iilzorgJunro -34lpermc.tan HR.o6o/9/2o17 tcntang noauts, scrrifikasi aan pcngawaJi i";;i;."benih hortiku ltura

6

Sistem Pertanian
Tah

Penyusulan

UU RI oN 22 ahT 20un 9I terrtang BerBudidaya uta-nkelanj
NoPP 44 un 991 5 Perbeniha.n Tanamaltentarrg

Men NomorK.p- 25paJl M.Parl 2Kep oo42 ten UmPedomantans um IndeksLrasanK"p Ma.s)rarakat

TeknisNPerEentarr o 52 SR. 30I 6 20 I tefl3Kpts Pedomanta'jg KoaSertitrkasi tenpeuProd dsen an HBenih raortikultu
2 atau Fasilitagdarr

b. Halanan Parkir
c. Ruang T\rnggu
d. Ruang Petayanan Berpendingin dan Kursi Tamu
e. Ruang Sholat
f. Ruang Laktasi / Menlrusui
g. Toilet
h. Telepon, WIFI, Komputcr dan printcr
i. Atrat Tulis

a. Gedung Kantor

Pelaksana
Memiliki dan se Tanaman

4 Internal
a-
b.

berjcnjalgdila-ku*an secaiaPengawasan oleh UPI KIU KASIKepala
atasan

5 Pela}J
5

6 Jaminan
1

2
awa

dari lieart

dilakukal secaraPeLayanan dancepat, tepat dapat bkaldipcrtanggung JadiApabila terterJ Psopelanggarar hadap dilakukan olehyang akanr]1akapelaksana diberi
usanksi m lai mauteguran gesuarpun botboJerua dan keten tuanpelanggaran

berlaku
7 kesel,amatanarnlnanJ keamanan dan

dan

di

tah dcngart jaminan kcamanan

awabkan

Sesuai
diberikaa

1 anan dilaksanakarlPelay rudi kantor Pemerinang
tankeselama standar asal nan berlakupr yang

2 Informasi kea dan
8 PelaksanaEvaluasi Kin

1. Dilakukan rapat
I (satu) bulan.

etaf yang dihadiri otch I(a UPI , KaEi d-n Strl', minimal I (tatu) k ti dalam

Evaluasi baikan,

Survei2 asan akatKepu dila&ukan I ka.tiMasyar dalam 1(satu) tahunsatu)
standar tiasasenarl dilal<ukanpel,alranan untuk danper ameningkatkan kinet

dan kualitas blik

PAIiGA!{

T1]RA
olllAs T

AHP

o
a
t
f

ANT'M

lengkap

rulisan,



I Persyaratan
1. Surat Permohonan
2. Profrl Usaha
3. Akte Pendirian Usaha
4. Nomor Induk B€rusaha (NIB)
5. Surat kuasa direktllr utama (badan usaha/badal hukum)
6. Foto Copy Kartu Tanda Penduduk
7. Foto Copy NPWP
8. Keterangan domisili usaha
9. Peta / denah lokasi usaha
lo.Surat kesanggupan mematuhi peraturan perundangan di bidang perbenihan
ll.Surat kesanggupan mcmproduksi dan mengcdarkan benih bermutu sesuai dengaa

peraturar yang berlaku.

2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Permohonan
ditujukan ke

Kepala UPTPSB

Pemohon Menerima
surat Kajian Teknis
keLayal<an Scrtfikat

Kompeteasi Produsen
dan Pcngcdar Bcnih

Hortikultura oleh
UPTPSB

---------+

Prosedur

l. Pemohon
2. Permohonan ditujukan kepada kepala UPTPSB
3. Pemohon menerima Surat Kajian Teknis Kelayalan Sertifikat Kompetensi Produsen

dan Pengedar benih Tanaman Hortikultura oleh UPIPSB

3 Jangka Waktu Penyelesaian r Total Waktu : 2 hari
1. Peroohonan
2. Penilaian Koopeten-si Produsen / Peagedar Benih
3. Penilaian Kelengkapan Dokumen
4. Verifikasi Kelengkapan Dokuoen Permohonan Rekomendasi Produsen/ Pengedar Benih
5. MeEbuat Koncp naskah kajian tcknis kel,ayakan pcncrbitqn Sertifkat Rekomcndasi

Produsen/Pengedar Benih untuk di paraf kasi dan ditandatangani I(a UPT
6. Konscp nqsk^h kajian teknis kel,ayakan penerbitan Sertifikat Rekomendasi Produsen / Penged.ar

untu-k ditandatangani ka UPT
7. Kepala UPT menandatangani konscp naskah kajiarl teknis kelayakan penerbitan Sertifikat

Rekomendasi Produsen/ Pengedar
8. Naskah surat kajial1 tekais kel,ayakan penerbita.tr Scrtfikat Rekomerldasi Produsen / Penged.ar

Benih yang sudah ditandatangani dkaEpaikan kepada Produscn
9. Produsen menerima Nn<kqh Surat kajian teknis kelayakan peierbita,n Sertfikat Rekooendasi

Produsen Benih
4 Tarif
5 J Walrtu : Total Waktu : 2 hari

Strnder Peleyrnrn
Kajian Teknis Sertifikat Kompetensi Produsen Pengedar Benih Hortikultura

Seruie Deliuery

, Pernohonan
. Psnilaian KoElrctcnsi Produsen / Pengedar Bcnih
. Penilaian Kelcngkapan Dokumcn

1

2
3
4
5

6

. Vcrifkasi Kclengkapan Dokumen Permohonan Rekomendasi hoduscn/ pengcdar Benih. Mcrtrbuat Konscp raskah kajian tcknis kelayakan penerbitan scrtirmt Rekomendasi
Produsen/Pengedar: Benih untuk di paraf kasi dan ditandatangani Ka UpT

' Konsep naskah kajian teknis ketayakan penerbitaD Sertifikat Rekomendasi produsen / pengedar
untuk ditandatangani ka UPT

Z. lepata UFT EenaJrdataruani konsep n.rLah kqiian teknis kelayakan penerbitan Sertifikat
Rekomendasi hodusen/ Pengedar

8. Naskah surat kajian teknis kclayakan pcnerbitan sertfikat Rekourendasi produscn / Pengedar
Benih yang sudah ditandatangarri disaepaikan kepada Produsen

9. Produsen menerima Naskah Surat kajian
Produsen Benih

teknis kel,ayakan penerbitarr S€rtifikat Rekomendasi

Pemohon

-)'



6 uan, Saran dan Masukan
a. Pengaduan Saran dan Masukan Dapat disampaikan melalui :

1) Datang langsung
2) Kotak saran
3) Surat, Dengan ditujukan Kepada:
UNIT PEI-AKSANA TEKNIS PENGAWASAN DAN SERTIFIKASI BENIH PROVINSI
KALIMANTAN BARAT, JL ALIANYANG GG.KURNIA NO.I27 PONTIANAK
4) Telepon : (0561) 742758
s) SMS /wA:O812568t827
6) E-mail : upt.psb@,grnail.com

Pclapor/
Pengadu

Pejabat Pengel,ola
Pensadu

mGn.rima jawaban
F.ngaduan

b. Alur Penanganan Pengaduan :

Pengaduan ringan, meoerlukan waktu paling t"ma 3j36
Pengaduan scdang, mcmerlukan waktu paling l2rna 2 jag
Pengaduan berat, menerlukan waktu paling lama 7 hari

c.J
I
2

4 bera memerlukan waktu

angka Waktu Penyelesaian :

uan larna 14 hari

Manufacturing

1 Dasar Huk-um

3' K_ep. Menpan Nomor: Kep/25/ M.Pstrrlz /2004 tentang pedoman umum penyusunar Indeks
Kepuasan Masffarakat

4. Permentan No.6l rahun 2o1L tcntar.a pengujian, penilaian, pelepasan dan penarikan
Varietas

5. Pjrmjltan No 48 / Permentan / ?I.l2O / Al 2Ot2 junto tt6 / permentan / SR.120
/ ll /2013 Junto 34/tbrmentan HR.06o/9/2017 6tang produkei, sertifia'i dan
Pengawasan Peredai-an benih hortikultura

tentang Sistem Budidaya Pertanian Berkebnjutan
tang Perbcnihan Tanaaan

6. Pcrmcntan No 25 / Kpts / SR.130/6/2013 tcntanS pedoman Teknie scrtifrkasi Kom
Benih Hortikultura

petensi

1. UU RI No 22 Tahun 2019
2. PP No 44 Tahun 1995 tcn

Produsen dan
2 Sarana, Prasarara, dan atau Fasilitas

d. Ruang Pelayanan Bcrpcndingin dan Kursi Tamu
e. Ruang Sholat
f. Ruang I-aktasi / Menyusui
8. Toilet
h. Telepon, WIFI, Komputer dan printer
i. Alat Tulis

a. Gedung Kantor
b. Helaman parkir
c. Ruang T\rnggu

3 Pelaksana
Memiliki Benih Tanamandan SC

4 Intemal
1

) be,]' nJangdwasan kanilak:u secala ePenga o Keleh UPI KTU KASIpala
S tasaIra

5 Jumlah Pelaksana
J o
Jaminan an
I
2 adiApabila

lai lisan

udilak kan secala t tePelayanan t dan ditcepa pa lengkap awabka-ndapa ngp€rtanggu J
S Poterj pelanggaran dilakukan lehoterhadap yang mal{a akanpelaksana

diberi sanksi um dali ran lisan mau nu tutegu sSC uaip nis bobotje
dan keten tuan berlaku

7 keamanan d lama ana-rlllnanJ kean se tan

diberikan

I dilaksanakanPelayanan d tkan Pemerinor tahruang amlnarl keamanan dandengan :
t,rnkeselama Sesuar standar rasarnan rbe ulakp yang

In) rlnaslfo alnrn keabsahann dan d n bkarrawa

6



8 PelaksanaEvaiuasi
1.

2.
3.

dalt

minimal 1 (satu) kalistalrapat yang
1dalam bulansatul

Ka Kasi

Survei asanKepu 1dilaku kanMasyarakat satu kali dalam) I
Evaluasi standar senantiasapelayaaarr dilakukalr un

(satu) tahun
tuk perbaikan, dan

INAS,

I
t-

o.

t

ANUM

0lN

rtAN?N \



Stander Pelayanan
Pelayanan Sertifikasi Benih Tanaman Pangan

Seruice Deliuery

1 an
1. Adanya permohonan dari produsen benih yang telah memperoleh rekomendasi sebagai

produsen benih
2. Terdiri dari Sertifikasi Benih Baku, Scrti{ikasi Melalui Pemurniafl dan Sertifikasi Benih

Varietas Loka.l
2 Siste Mekanisme dan Prosedur

Prosedur :

1. Produsen benih mengdukan permohonan scrtifikasi benih
2. Kemudial menyerahkan ke bagian Tata Usala

-------i

-|>

3. Produsen menerima hasil rmohonan beru Sertifikat Benih Un

Petusa! sertitrkasi Benih/PBr
- Surat Per.€tujuan
- Pern. Pendahulu.n
- P.m. Lgpangen
- F.m- Prc...ina
- F.ry. S.mp.l
- Uji LaborlroriuE
. SGrrifiklt E aih Urgul

Petugas Tata
Usaha

3 J Wa-ktu Pe lesaian Ren Waktu 4 s d 6 bulan tu komoditi
Pmdusen / Penangkar Benih mengajukan permohonan sertifikasi benih
Permohonan di verilikasi dan diproses di Seksi Sertilikasi Benih
Pemeriksaan Pertanaman di lapa_ngan
Pengujian sampel benih di laboratorium (untuk komoditi biji-bijian dan kacang-
kacangan), pemeriksaan di gudang prosesing benih (untuk komoditi umbi-umbia{
Penerbitan Sertifi kasi Benih
Pelabelan

I
2
3
4

5
6

4 Ta-rif
Ada, Sesuai dengan Perda Prov. Kalbar N
Usaha

omor 10 Taiun 2015 tentang Retribusi Jasa

5 Produk
Sertifikat Benih U I

6 Saran dan Masukanuan

2) Kotak saran
3) Surat, Dengan ditujukan Kepada:

UNIT PELAKSANA TEKNIS PENGAWASAN DAN SERTIFIKASI BENIH PROVINSI
KALIMANTAN BARAT, JL ALIAI{YANG GG.KURNTA NO.I27 PONTIANAK4) Telepon : (056\ 7a27SB

s) SMS/WA:08125681827
6) E-mail : upt.ps@gmail.com

PensaduP.lapor/
P.jabat P.nsclola

F.bpor/ tuoh€haqn
Pcoe*lte (,il@ rE .tu)

,a

a. Pengaduan Saran dan Masukan
1) Datang langsung

Dapat disampaikan melalui :

b. Alur Penanganan pengaduan 
:



Manufacfirirry

1 Dasar Hukum

4. Permentan No.6l Tahun 2011 tcntang pengujian, p6litrian, pelepasan dan penarikan
Va.rietas

5. Pcrmcntan_No. 12 / pcrmen tan / T..O2O / 4 / 2,lg tcntang produksi, Scrtifikasi, dan
- P-eredaraa Benih tanaman pangan
b' Kepmentan No.62o / r{K.r4fi/ clo4/ 2o2o tentang petunjuk reknis sertifikasi BenihTalarnan Pangan

/ C I OS / 2018 tentang pchtnjuk Tck di pcrcdaran Bcnih

/ C I OS / 2018 tcntang petunjuk Tcknis pengambilan

7. Kcpacntan No.992 / I.IK. lSO

8. Kepmentan No. 993 / HK. 1S0

Pertania-rr

Penltrs

1 RIUU oN 22 unTah 120 ten9 Sistem Butang Berkedidaya tanubrtj
NPP2 4o Tah4 1un 599 ten PerbenihantaJIg Tanaman

M3 en Nomo r 5,2 MK"P Parr ,)pan Kep 0042 ten Pedoman mU umtang unan kslndeasan MKepu tasyaraka

Tanaman Pangan

Contoh Bcnih Tanaman
2 Sarana, atau Fasilitasdan

1. !u""g Pelayanan Berpcndingin dan Kursi Tamu
5. Ruang Sholat
6. Ruang Laktasi / Menyusui
7. Toilet
8. Telepon. WIFI, Komputer dan printer
9. AIat Tulis

1- Gedung Kantor
2. Halaman Parkir
3. Ruang Tunggu

3 si PelaksanaKom

seMemiliki kemam uan dan Benih Tanaman
4 wasan Intemal

Pengaw bed1 asan dilakukan secara o eh UPTenJang UKTKepala KAS
Sua sl atasan

Jumlah Pelaksana
5

6 Jaminan Pela
Pelayanan

dite{
di

1 kandilaku secara a\dtepat t dilengkap dapa awabkartpertanggung J2 A ilab apa pe terhada oS Planggaran dilakukanp o ehyang sana makapelak akanberi mulai arid rante lisan mau n8u litu san sepu suar nls bobotje
dan ke tten anu berlaku

7 Jarnlnan kealnana-n kesedan tanlama

awa

Pe1 an akandilal<san d ntlayan torkan ennPemang talr arnlnandengan keamananJ dankese lamatan SUSe Sa1 AItand prasarnan berlakuyang
nI2 formasi diberikan d a_tnln bkea nsahan dan d dt kanb8 PelaksanaEvaluasi

2
3

1. Ditakukan rapat staf
l(satu) bulan.

yang dihadiri oleh I(a UPT , Kasi dan Shf, minimal 1 {satu) kali dalam

pelayanan erringka
kuali

Survei Kcpuarare ditakukan I saMasyarakat kdi ddam Iru) tahun
uEval asi standar tiasasenan undilakukan b"lk dan m tkan kinerjadan tas anaJ] blik

PAIGAh
UNASl

DAN

INAS,

*a
*
6,

ANUM

cepat,

sarksi,

(satu)
perbaiker,



Standar Pelayanan
Pelayanan Sertifikasi Benih Hortikultura

Servie Deliuery

Pengaduan Saran dal Masukan Dapat disampaikan melalui :

1) Datang langsung
Kotak saran
Surat, Dengan ditujukan Kepada :

UNIT PELAKSANA TEKNIS PENGAWASAN DAN SERTIFIKASI BENIH PROVINSI
KALIMANTAN BARAT, JL ALTANYANG GC.KURNIA NO.127 PONTI.ANAK
Telepon : (05611742758
SMS/WA : 0812568i827
E-mail : uot.psba smail.com

b. Alur Penanganan Pengaduan :

a,

2
3

4
5
6

1

l. Adanya permohonan
produsen benih

dari produsen benih yalg telah memp€roleh rekomendasi sebagci

2. Terdiri dari Sertiftkasi Benih Baku, Sertifikasi Melalui Pemumian dan Sertifikasi Benih
Varietas Lokal

2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Petueas Sertifi ksi Benih/ PBI

-----)
Petugas Tata

Usaha --------'

- Sural PeEctujua,
- Fem. Pendahuluan
- P.ld. Lapar8an
- P6fi. ho.G.iig
- F!n& Srap.l
- Uji L.borrtoriuE
- Sorli6kd B.nih UDggur

Prosedur :

1. Produsen benih mengajukan permohonan sertifikasi benih
2. Kemudian menyerahkan ke bagian Tata Usaha
3. Produsen menerima hasil permohonaa berupa Sertifikat Benih Unggul

3 Jangka waktu Penyele saian Rentang waktu ) minggu s d 6 buIan tergan tung komoditi
dan cara

1. Produsen / Penangkar Benih mengajukan permohonan sertifikasi benih
2. Permohonan di verifikasi dan di proses di Seksi Sertifikasi Benih
3. Pemeriksaan Pertanaman di lapangan
4. Pengujian sampel benih di laboratorium (untuk komoditi tertentu)
5. Penerbitan Sertilikasi Benih
6. Pelabelan

4 B Tarif
Ada, Sesuai dengan Perda Prov. Kalbar Nomor 10 Tahun 2015 tentang Retribusi Jasa
Usaha

5 Produk
Sertifikat Benih U I

6 Pen uan Saran dal Masukan

Pelapor/
Pengadu

Tim Penelaah/
Penjawab

Aduan

Pejabat Pengelola
Pengaduan

Rapat
Pembahasan

Pengaduan Uika
perlu)

Persyaratan



MarutfacturirLg

I Dasar Hukum

3. Kep. Menpan Nomor: Kep/25/M.pan/2/2OO4 tentang pedoman Umum penyusunan
Indeke Kepuasan Masyarakat

4' Permentan No.61 Tahun 2olI tentang pengujian, penilaian, pelepasan dan penarikan
Verietas

5. Permcntan No. 12 / permentan / TP.O2O I 4 / 2Ol8 tentang produksi, Sbrtifikasi, danPeredaran Benih tanaman pangan
6. Kepmentan No.62O / HK.145o/ c/o4/ 2o2o tentang petunjuk Teknis sertifikasi BenihTanaman Pangan
7. Kepmeatan No. 992 / HK. 1SO / C / OS / 2018 tentang petunjuk Teknis peredaran

Benih Tanarnan pangan

/ C / OS / 2Ol8 tentang Petunjuk Teknis pengambilan8. Kepmentan No. 9937 HK. 1SO
Contoh Benih Tanaman

1. UU RI No 22 Tahun 2019
2. PP No 44 Talun 1995 ten

tentang Sistem Budidaya pcrtanian
tang Perbenihan Tanarnan

Berkelanjutan

2 darr
I
2
3
4
5
6
7
8
9

Ruang Pelayanaa Berpendingin dan Kursi Tamu
Ruang Sholat
Ruang Laldasi / Menyusui
Toilet
Telepon, WIFI, Komputer dan printer
Alat Tulis

Gedung Kantor
Halaman Parkir
Ruang Tunggu

3 tensi PelaksanaKom
Memiliki kemam as Benih Talamanseuan darr

4 rrasan InternalPe

atasan
1 Pengawasan dilal<ukaa secara beder{ang oleh Kepata UPT/KTU/KASI2, Su

5 Jumlai Pelaksana
5

6 Jaminan Pe

awapabila terjadi dilaku
Pe an dilakukan seca,ralayan ce t t ddanpa tepa a dilengkap pat bkalpe ngrtanggu JA et rpe PSOlalgg,ararr hadap okan 1ehyang alaksan akanmakape

um lai dari ran lisantegu
kedan tentuan ber lal<u

7 keamanarrajnJ lnan dan keselamatan
1.

diberikan

Pe dilaksan aI<an dilayanan ru kantor Pemerin tahang aminandengan j dankeamanan
keselamatan SSesuai dartan rasarnan beIp lal<uyang
Informasi keabsahann and t

8 Evaluasi Kin a Pelaksaaa

2. Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan I fsatu) ka.li dalam 1 (satu) tahun3. Eva.luasi standar pelay€rnan senantiasa d akukan untut< perbaitan, dan meningtatLankinerja pelryanan dan kua.litas pelayanan publik

l. Dilakukan rapat staf yan
da.lam 1(satu) bulax.

g dihadiri oleh Ka UPT , Kasi dan Staf, minimal i (satu) ka.li

DINAS,

o-

t

ANUM

1.
2.

diberi sanksi, maupun tulisan, sesuai jenis / bobot

atau Fasilitas

DAN it



1. PELAYANAN INFORMASI TEKNIS PERBENIHAN

Seruice Deliuery

1 arataIr
l. Surat Tugas
2. Dokumen/ berkas pendukung
3. Tanda pengenal/ identitas

2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Prosedur :

1. Tamu/ Pengguna Layalan menuju ke Petugas Informasi
2. Menynmpaikan keperluan, mengisi buku Lqmu
3. Menerima l,ayalan tentang Informasi Teknis Perbenihan

Petugas
lnformasi

3 J Waktu Pe lesaian

Administrasi : 15 Menitll
Sesuai Informasi di akan

4 Biaya (tarif)

Gratis
5 Produk

Inforrnasi dan Data Teknis Perbenihan
6 Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan

a. Pengaduan dapat dilakukan melalui :

1) Tatap Muka langsung kepada Pejabat PenSelola Pengaduan;
2 Tertulis disampaikan ke Kotak Pengaduan;
3 WA:08125681827
4 Telepon : {0567l, 7427 58
5 Email : upt.ps@grnail.com

b. Alur Penaaganan Pengaduan :

Jangka Walftu Penyelesaian Pengaduar :

I) Pengaduan ringan, selambatlambatnya 3 Jam;
2 Pengaduar bersifat normatif, selambat-lambatnya 5 ha.ri kerja;
3 Pengaduan tidak berkadar pengarr/asan, selambat-lambatnya 14 hari kerja;

Pengaduan berkadar pengawasan dan memerlukan pemeriksaan, selambat-

fLry.nL.t/
Aool.n E.!Trtop.&.n

a&as rea'r
&.r/t l,.....on,r{trls,

PcJ&e
P.nldola
ftrArdutl

Tio
P.r€dota

Pcrgadum

MrsF d..t/P@horl
Erari6a Jaw*el

Pctgdurr

c

4
lambatnya 6O hari ke{a.

STANDAR PEITYEDIAAN DATA DAN INFORITIASI

Tamu/
Pengguna
Layanan

Menedma layanen
lnformasi T€knis

Pgrb6nihan

Pel,ayanan



Maru$actdng

i Dasar Hukum

4' Peratura, Daeral Nomor 11 Tahun 2019 tentang perubaran atas peraturan
Daerah Nomor 8 Tahun 20 16 tentang pembentuLn dan Susunan p;;gk";
Daerah Provinsi Kalimantan Barat

5' Peraturan Gubemur Kslimantan Barat Nomor g2 Tahun 2016 tentang petunjuk
Pelaksanaan FEraturan Daerah provinsi xelimantan Barat Nomor g rahun 2015

- lentang Penyelenggaraan petayanan publik
6. Peraturan Gubernur llomoi 77 Tahun 2019 tentang Kedudukan, SusunanOrganisasi, Tugas dan Fungsi, serta tata re4a S.r.i"t"riat Da.;; -p.;;i""i

Kalimantan Berat.

Nomor
lik

nUI Un 4Idalg uTah 2n 00dang 8 Keter kaanbu Informasl bPu lik
2 Und U N 2omor 5ang Tah nu 0920ndang ten Pubtang Pelayanan
3 ranPeratu Daerah slProvin Kaliman Barat Nomor 8 unTah I20 5 ten tang

Pe an PuPenyelenggaraan b klayan

dan atau Fasilitas
a- Ru tu ruan8 runggu laktasi, uanang ruang pengad ang informasilayanan

emTb mupat sholaparkir
brikc, Kom uter WIFI

3 tensi PelaksanaKom

layarl
emahami

etika
alr'

Ma. arnlemah dan nfutugas abatangs J
SMemahami tandar urProsed sOperasional o anP) ultasikonspe

Mc ke akan danbij ranberbagai peratu pemndang- terkai tndangan yang
d milikiMe tupe ]lallayanan t socepa adilpan terb sabaruka,

mko nlu kreatif ln alov if dan ba
4 Intemal

a. Pejabat Pengendalian Gratifikasi;
b wasan 1nterna.lPenga me tleka atasanpada langsu n8;
c A Intem tahPemerin A

5 Jumlah Pelaksana
6 enam o

6 Jaminan Pe

di
dilal<uLayanan

berikan

1 Pe anlayan ce tyang le danpa tepat d tngkap a bli'aapa kanpertanggu ng,
2 ilab adipa tei pe standarlanggaran terhadap pe kan olehyang

pelaksana makapelayanarr diakarr tu um dlai anyai Iiran santegu
ran te lisrtu darttegu sete sru n a_lsesu e lsn boya, tboJ dan tenke tupelanggaran
ber aku

7 atnlnanJ Keamanan dal Keselam tana Pe

2. Pelayanan dilaksanakan di ruangan kantor pemerintah dengan jaminan keamanan
dan kesclamatan sesuai standar serana prasana yang berlaku. 

-

nI1 formasi diberikanyai keabsahannc darrdijamin da tya pa
d npertanggu giawabkan

8 Evaluasi Kin a Pela-ksana

adiri
mlnlm kali

ilakukan
tiasa dilaku

DI ilakukan staft dih olehrapa nlUyang t bKasu KasiKepala danbag, staf,
al I da]am bulan

2 rvelSu u Masan t dKep 2asyaraka dalamkali 1 tah nu
uEval asl AIstand nse anpelayanan kan untuk baikan danper

a danan uk tasali u Iikb

DINAS I
OAN

AS

o,

*
f Y

ruTA N

tentang

tan

2.

b.

disiplin, ramah,

diberikan

sanksi,

yang

I(satu) (satu)
(dua) (satu)

z
ArIIIII



2. PELAYANAN INF'ORMASI STOCK DAN IIARGA BENIH SUMBER

Seruice Deliuery

i a-ratan
l. Tanda pengenal/identitas

2 Sistem Mekanisme dan Prosedur

Tamu /
Pengguna
Layanarr

Prosedur :

1. Tamu/ Pengguna Layanan menuju ke Petugas Informasi
2. Menyampsikan keperluan, mengisi buku tamu
3. Menerima layanan konsultasi dari Bagian Kelembngnal dan Analisis

Jabatan/Tatqlqksana/Reformasi Birokrasi dan Akuntabilitas Kine4'a

Petugas
Informasi

Menerima layalarr
Informasi Stock dan
Harga Benih Sumber

3 J Waktu Pen elesaian

di akan
Administrasi : 15 Menit
La : Sesuai Informasi
B a
Gratis

5 Produk Pe anan
Pel,av Info Stoc k dan ]I arga Benih S beanan rlnasl um r

6 Pe Saran dan Masukanuan
Pengaduan dapat dilakukan melalui :

1. Tatap Muka langsung kepada Pejabat pengelola pengaduan;
2. Tertulis disampaikajr ke Kotak Pengaduan;
3. WA:0813452057S6
4. Telepon : 081345205796
5. Emad : uptptpkalbar@smail.com

Jalgka Waktu Penyelesaian Pengaduan :

1. Pengaduan ringan, selqmbat-lamforstnys J Jarn;
2. Pengaduan bersifat normatif, selambat-lambatnya 5 hari keq'a;
3. Pengaduan tidak berkadar pengawasan, s6ternfoat-tspfuatnya 14 hari

ke{a;
4. Pengaduan berkadar pengawasar dan memerlukan pemeriksaan,

selambat-lambatnya 60 hari kerja.

U.$!.Lrr/
haolE E.rr.r6D.i,..r!

rduE*.n
!rs/d3on/titulir

Pq6bat
Pcrttdola

Tirn MasF arat/ P.rElDn
dE.:€rirb. J!s..h&

Pc'lg6dur1

a

c

b. Alur Penanganan Pengaduan :

4.



Manufacturing

1 Dasar Hukum

Undaag-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentalg pelayanan publik
Peraturan Daerah prcvinsi Kalimantan Barat fromoi g rahun 201s tentang
Penyelenggaraaa Pelayanan publik
Peraturan Daerah Nomor l1 Tahun 2019 tentang perubahan atas peraturan
Daerah Nomor 8 Tahun 2016 tentang pembentutLn aan sueunan F.;;k",
Daerah Provinsi Kalimantan Barat
Peraturan Gubernur Kerimantan Barat Nomor 92 Tahun 2016 tentang
Petunjuk Pela-ksanaa, Peraturan Daerah provinsi (alimal[s11 Barat Nomor 5Tahun 2015 tentang Penyelenggaraan pelayanan publik
Peraturan Gubernur Nomor 77 Tahun 2O19 tentang Kedudukan, Susunan
organisasi, Tugas dar, Frngsi, serta Tata Kerja sekretariat Daerah provinsi
Kalimantan Barat.

6

I

2
3

4

14 Tahun 2O0E tentaIrg Keterbukaan InformasiUndang-Undang Nomor
Publik

'2 Sarana Pra dan atau Fasilitas
a.
b
c.

Rusng tunggu, ruang lektasi,
Tempat parkir, mushola

ruang pengaduan, ruang layanan informasi

Kom blikter WIFI
3 nsi PelaksanaKom

a.
b.
c.

d.

Memahami Standar Operasional prosedur (SOp) pelayanan konsultasi
Me-m+a.mi kebiialan dan berbagai peraturan- perundang-un dangan yangterkait

etika adil,
awa

Memiliki tupe clayanan ty€u 30disiplin epa pan ramah, terbuka,
SAbar krea valno rif da.rt b

Memahami tugas dan fungsi jabatan

4 Pe Internal
a.
b.
c.

Pejabat Pengendalian Gratilikasi;
Pengawasan interual mel€kat pada ataBan

t wasan Intern Peme rinte h
Iangsung;

5 Jumlah Pelaksana
6 (enam) oraxg

6 Jarnila11 anan
I

2

dibe
dipe
Pelayanan rikanvang tecepa t, t, danpa tlengkap dapa

bkanrtanggungiawa
adite{' pelay

layanan lai
tertulis seterusnya

terhadape langgaran standarp anan dilakukanv o hleang
sanapelak makape akan diberikan umsanlsi, dariyaitu teguran
te ranlisan, gu dan ualSES en1s bobo tJ danpelangEaran

ke tenfuan berIaku
ananJamrran Keamanan dan IamaKes€ tan

Pelayanan dita-ksana-kan di rualgal kaator pemerintah dengan jaminan
kearnenan dan kesela matarr sesuaistandar 

"rrio-f.""rr" yang berlaJ<u.

I

2

Informasi yang
dipertanggungi

diberikan dljcmin 1""
awabkan.

bsahannya dan dapat

DINAS

DAN

PANOAI{

LNRA

AHPB

t

t
AITUM

5.

Apabila



3. STANDAR PENERIMAAN MAGANG/PKL

Seruice Deliuery

I Persyaratan
Menyampaikan Surat Permohonan / Proposal Magang Lembaga/lnstansi;
Menunjukan KTP, KTM, Ka.rtu Pelajar;
M Buku Tamu

1

2
3

,2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Prosedur :

1. Menerima Surat Permohonall/ Proposal Magang/ pKL dari Instansi/Lembaga/
Sekolah ke Unit Pelalsana Teknis Pembenihan Tanaman pargan provinsi
Kalirnantan Barat

2. Mempelajari dan menjawab permohonan surat melalui surat resmi/telpon
mohon email.

Masyarakat/
Pomohon

PcnyaElpaian
Permohona

Magang/ Propooal
Magang

Mempelaja.i Surat
Permohonan/ Prop
o{1 M.Aang/ PI(L

Penyaropaian
Jawaban balasan

kc pcmohon (Surat,
Tclpon/cmail)

Waktu Pelayanan
1-2hari

4 Biaya
Gratis/Tanpa Biaya

5 Produk yang dihasilkan
Informasi Teknis Pelal<sanaan Praktek Kery'a ll:pangaJl / Mage.Jtg
Informasi Administrasi Pelaksanaan Praktek Ke{a Lapsngan/Magang
Jika sesuaj dengan Tupoksi Unit Pelaksana Teknis pembeniha! Tanarnan pangan
Provinsi Kalimantan Barat

1

2
3

6 Penanganan Pengaduan, Saral, dan Masukan
1. Pengaduan dapat dilakukal melalui :

a. Tatap Muka langsung kepada Pejabat Pengelola pengaduan;
b. Tertulis disampaikan ke Kotak Pengaduan;
c. WA:08125681827
d. Telepon : {O5611 742758
e. Email : upt.ps@mail.com

2. Alur Penanganan Pengaduan :

3. Jangka Waktu Penyelesaian Pengaduan:
Pengaduan ringan, sclambat-lambatnya 3 Jam;
Pengadual sedang, selambat-lambatnya 3 hari kerja;
Pengaduan berat, selambat-lambatnya 7 hari kerja;
Pengaduan sargat berat, selambatlambatnya 14 hari keI'a.
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Manufacfitring

Undarrg-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan informasi PublikUndang-U ndang Nomor 25 Tahun 2OO9 tentang Pel,ayanan publik
Peraturan Daerah Provinsi Kalimantan Barat Nomor g Tahun 2Ol5 tentangPenyelenggaraan Pelayanan Publik
Peraturan Dacra.h Nomor I I Tahun 2019 tentang Perubahan atas peraturanDaerah Nomor
Daerah Provinsi Kalimantan Barat

8 Tahun 20i6 tentang Pembentukan dan Susunan perangkat

Peraturan Gubernur Kalimanta-n Barat Nomor 92 ?ahun 2016 tentarlg PetunjukPelaksanaan peraturan Daerah provinsi Kalimantan Bsrat Nomor 8 Tahun 2015tentang Penye lenggaraan Pelayanan pub lik6. Peraturan Gubemur Nomor 77 Tahun 2019 tentarg Kedudukan, SusunanOrganisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Sekretariat Daerah provinsi
Kalimantan Barat

OAN

1

2
3

4

J

NAS

*
\+\

7

44,4 NTA

I Dasar Hukum

2 adan uta Fasili tas
1.

2.

3.

Tempat parkir, mushora, Toilet, waEtafel cuci rangan, B,ik Disinfektan, AlatPengukur Suhu

Halaman Parkir Ru tfron skdeang tunggu nl lektasi,ang anauang rupcngadu ang1nformasilayaaan

ublic dan RuWtFIInfokusPrinterKom ter t
3 si Pela-ksanaKom

Dapat.berkomunikasi dengan baik sena ramah dan satun
Memrlrkr etrka Delavanan vaitu disiplin, cepat, sopan, ramah, adil, terbuka, sabar,aornunikarif, ti""t i, i"oujrir aa" tairggung;a*J'* ' '*'
Menguasai Inforrnasi dan kcterampitdi- tefriii -'

terkai

Memahami dan baatugas tanjfungsi
Memahami Standar nal ProOperasio sedur SOP) ranberb"gai peratu peru ndangnu tdangan yang

4 Interna.l
Pegawa

Seksi
san dilakukan secara o kleenJbed ang UPT KasuKepala TU Kepaladan Staf UPIPTP Prov Kalba,r

Jumlah Pela.ksa-na
t4 em

6 Jaminan Pe an
I
2

layan
dikuasai

Pe an d berikan cyang t leepat and dtepa ditngkap apa awa kanbpertanggungi
rarnKete Teknis

7 Jaminan Keamanan dan
I

2

Inforrnasi yang diberikan
dipertanggu ngi awabkan.

dijamin keabsah annya dan dapat

Pelayanan tiaals€sudilaksenakan tem di ttenpat ukan PanyanS Penyelenggarad alnrn an keaman an andengan J kese lama tan dSse alu en dardstan sarangan a
uberlak

8 Evaluasi a Pelaksana

2
J

I Dilak
staf,

kali

blik

ukan Ra Evaluasrpat Pela-ksana dihadiri leho Unl bKasuKepala t, Kasi danbag,
Iminimal kali d 1alam bu lan

dtKepuasan ilaku IMasyaraka kan 1dalam tah nu
uEval asl standar an senan rasape dlayan ilaku kan nu ktu baikan dalrper

ment tkan kine a dan kual tas an

\\

Y
A]TUM

1.

3.
4.

5.

bbaC

Keselamatan

(satu ) (satu)
Survei (satu) (satu)


