
ffi LAPORAN
SURVEI IGPTIASAN MASYARAIqT

TRIWULAN II
(APRE-JUNrl

o c|INAg TANAMAN P/\NOAN gAN
H()RTIKULTURA PROVItT5I 

^ALIMAN'AN 
BARAT

-rE!
'il

I

a

I

t

a
C

ra e

m

DINAS TANAMAN PANGAN DAN HORTIKT'LTI'RA
PROVINSI I(ALIMAITTAIT BARAT 2022

FGI(. .-,ES]<

EI
=

I
1

II

r=il-
-*q I

I

r

i

I

D
,0s

*
I

t
a

-t tt
$

b

I

lxaHEWSIT

r
I

TPHKALBAREryfir-fr
n
rn-

\

)

tM



RINGKASAN EKSEKUTIF

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan untuk perbaikan dalam hal pelayanan

publik. Survei ini bertujuan untuk mengukur kepuasan masyarakat sebagai

pengguna layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.

Mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi nomor 16 tahun 20't4 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat

Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik serta telah disesuaikan dengan

karakteristik Unit Pelayanan Publik.

Penyusunan Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Pada Dinas Tanaman

Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat di lakukan setiap tiga bulan

sekali (empat kali setahun). Dari hasil survei yang didapat kemudian ditindaklanjuti

oleh unit pelayanan publik untuk dilakukan perbaikan terhadap unsur penilaian yang

masih dianggap kurang oleh masyarakat.

Hasil penyusunan lndeks Kepuasan Masyarakat pada Triwulan ll di Dinas

Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi lGlimantan Barat menunjukkan Nilai

rata-rata tertimbang IKM yang diperoleh adalah 3,591 atau konversi IKM sebesar

89,77 dengan kategori SANGAT BAIK.

Dalam hal tingkat kepuasan masyarakat, berdasarkan predikat 'SANGAT

BAIK yang telah diperoleh, dapat disimpulkan bahwa masyarakat puas dengan

pelayanan Unit Pelayanan Publik Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi

Kalimantan Barat. Namun demikian, perlu dicermati beberapa penilaian masyarakat

pada setiap unsur penilaian, sebagai upaya perbaikan yang perlu dikoordinasikan

dengan pihak terkait agar kedepannya hal tersebut tidak mempengaruhi tingkat

kepuasan masyarakat.
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KATA PENGANTAR

Tuntutan masyaftrkat das peningkaten kinerle polsyanan publik sudah tidsk

bisa dibsndung lagi. Dinamika yarE tinggi dalam kehidupan masyarakat, menuntut

peningkatan kinerja Aparat yang terlibat langsung dengan masalah pelayanan.

Untuk rtu pertu dilakukan pcngukuran tcrhadap pcndapat mrsyrrakat dalam hal

sejauh mana kepuaean tsrhadap p€layenen yang m€rska t€rim8.

Peningkatan kuelitrag pelayanan aparalur pomerintsh morupakan hel muflek

yeng harus diupayakan s€cara torus-mensruq, ager msmpu menjaweb berbagai

perubahan den tuntutian masyerakat. Hal ini sejalan dengan s8l8h satu fungsi utama

pemsrintah yang paling sering menjadi p€fiatien mesyarakat, yaitu fungsi pelayanan

umum.

Dalam rangka menjawab berbagai trantangan ke depan, dip€rlukan sebuah

p€ngukuren terhadap kualitas kinerja pelayanan publik. Pengukuran kualitas

pelayanan publik tersebut harus dilakuken dengan metode dan media yang dapat

dipertanggungjawabkan, beBifat menyeluruh tefiadap s€mua unsur polayanan,

dan dilaksanakan s€cara berkelanjutan terhadap kualitas pelayanan publik instansi

pemerintah.

Sehubungan dengan hal di atas, Dinas Tanaman ParBan dan Hortikultura

Provinsi Kalimantan Barat beruFya melakukan pengukuran kualitas pelayanan

pt.rblik dengan berpedomen kepada Peraturan Menteri Penclayagunaan Aparatur

Negara den Rebrmasi Eirokrasi Nomor 16 tahun 2014 t€ntang pedoman Survei

Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik.

Pontranak. Juli 2022
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A

BAB I

PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan

instansi pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan

gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada

masyarakat, oleh karena itu perlu di lakukan Survei Kepuasaan Masyarakat.

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan sesuai dengan ketentuan dalam

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan

Masyarakat. Pedoman ini menggantikan pedoman sebelumnya dalam

Permenpan RB No. 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan

Masyarakat Terhadap PenyelenggaraanPelayanan Publik. Peraturan

sebelumnya dipandang tidak operasional dan memerlukan penjabaran teknis

dalam pelaksanaannya. Sehingga perlu untuk disesuaikan dengan metode

survei yang aplikatif dan mudah untuk dilaksanakan. Selain itu, Peraturan ini

dimaksudkan untuk memberikan arahan dan pedoman yang jelas dan tegas

bagi penyelenggara pelayanan publik.

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat yang dilakukan oleh

penyelenggara pelayanan publik dapat dilakukan dengan jangka waktu

tertentu. Jangka waktu tertentu tersebut diantaranya setiap 3 bulan, 6 bulan

atau I tahun. Penyelenggara Pelayanan Publik setidaknya melakukan survei

minimal sebanyak 1 tahun sekali dengan mempublikasikan hasil Survei

Kepada Masyarakat.

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah data dan informasi tentang

tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara

kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh

pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan

membandingkan antara harapan dan kebutuhannya. SKM bertujuan untuk

mengetahui tingkat kinerja Dinas Tanaman pangan dan Ho(ikultura provinsi

Kalimantan Barat secara berkala sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan

dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik. Bagi masyarakat, SKM

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2022 TW II 1



dapat digunakan sebagai gambaran tentang kinerja pelayanan Dinas

Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat.

B. TUJUAN DAN SASARAN

Tujuan dan sasaran dari kegiatan Pengukuran Survei Kepuasan
masyarakat adalah :

1. Untuk mengetahui dan mempelajari tingkat kinerja Dinas Tanaman Pangan

dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat secara berkala sebagai bahan

untuk menotapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan

publik selanjutnya.

2. Untuk mengetahui harapan dan kebutuhan dengan pelayanan melalui data

dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang dip€roleh dari

hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat

masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur peyelenggara

pelayanan publik.

3. Untuk mengetahui tingkat kepuasan p€layanan melalui hasil pendapat dan

penilaian masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh

aparatur penyelenggara pelayanan publik.Untuk mengetahui kelemahan

atau kekurangan dari pada Dinas lanaman Pangan dan Hortikultura

Provinsi Kalimantan Barat sebagai salah satu unit penyelenggara

pelayanan publik.

4. Sebagai sarana pengawasn bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan

Dinas Tanaman Pangan Dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat.

5. Untuk mengetahui dan mempelajari segala kegiatan pelayanan yang

dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik pada Dinas Tanaman

Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat sebagai upaya

pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka

pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.
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c PRINSIP

Dalam melaksanakan survei kepuasan masyarakat, dilakukan dengan

memperhatikan prinsip :

1. Transparan

Hasil survei kepuasan masyarakat harus dipublikasikan dan mudah

diakses oleh seluruh masyarakat.

2. Partisipatif

Dalam melaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat harus melibatkan

peran serta masyarakat dan pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil

survei yang sebenarnya.

3. Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam Survei Kepuasan Masyarakat harus dapat

dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten

kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang

bedaku.

4. Berkesinambungan

Survei Kepuasan Masyarakat harus dilakukan secara berkala dan

berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas

pelayanan.

5. Keadilan

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat harus menjangkau semua

pengguna layanan tanpa membedakan status ekonomi, budaya, agama,

golongan dan lokasi geografis serta perbedaan kapabilitas fisik dan

mental.

6. Netralitas

Dalam melakukan Survei Kepuasan Masyarakat, surveyor tidak boleh

mempunyai kepentingan pribadi, golongan, dan tidak berpihak.

RUANG LINGKUP

SKM Penyelenggara Pelayanan Publik pada Dinas Tanaman pangan

dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat, meliputi Metode Survei,

Pelaksanaan dan Teknik Survei, Langkah-Langkah penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat, Langkah-Langkah pengolahan Data, pemantauan,

D
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E

Evaluasi dan Mekanisme Pelaporan Hasil Penilaian lndeks Survei Kepuasan

Masyarakat, Analisa Hasil Survei dan Rencana Tindak Lanjut.

UNSUR SKM YANG DINILAI

1. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Prosedur adalah tata ura pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan

penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu Penyelesaian

Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan

dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara

yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara

penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan

dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk

pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh

pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan

pengalaman.

7. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

4SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2022 TW II



9. Sarana dan prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam

mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang

merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,

pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak

(gedung).

F. MANFAATSURVETKEPUASANMASYARAKAT(SKM)

Dengan dilakukan SKM diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh

unit pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak

lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruhterhadap

hasil pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan

Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada

lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja

pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit

pelayanan.
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A.

BAB II

METODE SURVEI, PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEI

METODE SURVEI

Survei periodik adalah survei yang dilakukan oleh penyelenggara

pelayanan publik terhadap layanan publik yang diberikan kepada masyarakat.

lndeks Kepuasan Masyarakat, dilakukan secara tetap dengan jangka waktu

(periode) tertentu yaitu 3 bulan, 6 bulan atau 1 tahun.

Survei ini bersifat komprehensif dan hasil analisa survei dipergunakan

untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang

diberikan. Selain itu, hasil survei dipergunakan untuk bahan kebijakan

terhadap pelayanan publik dan melihat kecenderungan (trend) layanan publik

yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik pada Dinas Tanaman Pangan dan

Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat.

Metode survei yang digunakan adalah melalui pengisian kuesioner.

Pengisian kuesioner dapat dilakukan dengan salah satu dari kemungkinan

dua cara sebagai berikut:

Dilakukan sendiri oleh penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan

di tempat yang telah disediakan. Dengan cara ini sering terjadi,

penorima layanan kurang aktif melakukan pengisian sendiri walaupun

sudah ada himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

Dilakukan oleh pencacah melalui wawancara oleh Unit pelayanan

sendiri, walaupun sebenarnya dengan cara ini hasilnya kemungkinan

besar akan subyektif, karena dikhawatirkan jawaban yang kurang baik

mengenai instansinya akan mempengaruhi obyektivitas penilaian.

Untuk mengurangi subyektifitas hasil penyusunan indeks, dapat

melibatkan unsur pengawasan atau sejenisnya yang terkait.

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2022 TW II
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B PELAKSANAAN SURVEI

Tahapan pelaksanaan survei mencakup langkah-langkah, sebagai berikut:

1. Pembentukan Tim Survei

Tim Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Tanaman Pangan dan

Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat (terlampir pada lampiran l)

berdasarkan Keputusan Nomor Bulan Januari lahun 2022 tentang

Penetapan Tim Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan

Publik, dengan susunan tim sebagai berikut:

. Pengarah : Kepala Dinas

. Ketua : Sekretaris Dinas

r Sekretaris : Kasubbag Umum dan Aparatur

. Anggota/Pelaksana : -Analis Kebijakan Muda

-Staf Sekretariat

Penentuan lnstrumen Survei, dan Penetapan Jumlah Responden

a) Penentuan lnstrumen Survei

Selanjutnya untuk menyusun Survei Kepuasan Masyarakat dibuat

lnstrumen Survei berupa Pelayanan Kuesioner. Dalam menyusun

Survei Kepuasan Masyarakat digunakan daftar pertanyaan

(kuesioner) sebagai alat bantu pengumpulan data kepuasan

masyarakat penerima pelayanan dan membentuk jawaban terhadap

unsur misalnya pada prosedur pelayanan, yang dinilai adalah

sebagai berikut:

o Diberi nilai 1 (tidak mudah) apabila pelaksanaan prosedur

pelayanan tidak sederhana, alur berbelit-belit, panjang dan tidak
jelas, loket terlalu banyak, sehingga proses tidak efektif.

o Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila pelaksanaan prosedur
pelayanan masih belum mudah, sehingga prosesnya belum
efektif.

o Diberi nilai 3 (mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan
dirasa mudah, sederhana, tidak berbelit_belit tetapi masih perlu
diefektifkan

KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2O 2 7
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ra Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila pelaksanaan prosedur

pelayanan dirasa sangat jelas, mudah, sangat sederhana,

sehingga prosesnya mudah dan efektif.

Sedangkan unsur pelayanan yang dinilai mencakup g unsur

pelayanan yaitu :

o Persyaratan

. Sistem, Mekanisme dan Prosedur

o Waktu Penyelesaian

. Biaya/Tarif

. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

. Kompetensi Pelaksana

. Perilaku Pelaksana

. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

. Sarana dan Prasarana

b) Penetapan Jumlah Responden dan Karakteristik Responden

Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis layanan,

tujuan survei dan data yang ingin diperoleh. Responden dipilih

secara acak yang ditentukan sesuai dengan cakupan wilayah

masing-masing unit pelayanan. Sedangkan untuk besaran sampel

dan populasi dapat menggunakan rumus:

s = {4,. N. P. a}/{d, (N-1) +tr'. P. Q}
dimana :

5 = jumlah sampel

12 = lambda (faktor pengali) dengan dk = 1,

taraf kesalahan bisa 1 o/o, S %o, 10 o/o

N = populasi

P (populasi menyebar normal) = e = 0,5

d =0,0

SURVEY KEPUASAN MASYAR \HUN 2022 TW II\KAI
8



atau dapat pula menggunakan tabel sampel dari Morgan dan Krejcie

Tabcl I Semp.l for3an dao Krejcie

Poprlasi

r\t
Sampel hpuld

(Nt

Saopel

lnl

Popuhi

{N)

Sepel
(nl

r0 l0 220 140 1200 n1
14 230 144 1300 n7
l9 240 302

1i 24 250 152 1500 .106

260 155 1600 310

35 ?') 270 159 313

.16 : }L' 317

4r ltl 190 ', :9C0 320

50 .14 300 169 2000 322

55 ,18 320 175 2200 417

60 52 340 181 331

65 56 :" 186 l60C'

70 59 I 9 1 2800 338

73 6J -100 196 3000 341

oi 120 20r 3500

8; ;0 351

T3 460 210 354

95 76 ;180 214 5000 357

100 500 217

86 5J0 7000 36-1

120 92 600 231 8000 367

Untuk Suvei Kepuasan Masyarakat Dinas Tanaman

Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat tahun

2022 TW ll (April-Juni) ini jumlah responden sebanyak

140 orang dengan karakteristik responden. Karakteristik

responden pada survei IKM Dinas Tanaman pangan dan

Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat meliputi

karakeristik menurut jenis kelamin, usia, pendidikan dan
pekerjaan utama. Data karakteristik responden tercantum
sebagai berikut :

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 202 2 TW il
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La ki-laki 98

Perem p ua n 42 30
Tidak Menjawab 0 0
Total 140 100

o Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Tabel 2
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Pada tabel 2, responden laki-laki lebih dominan pada Dinas

Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat

yaitu sebesar 70% (98 orang) sedangkan responden perempuan

hanya sebanyak 30o/o (42 orang). Sedangkan responden yang

tidak menjawab adalah 07o.

o Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Tabel 3
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Pada tabel 3, responden yang berusia di bawah 20 tahun adalah

0,0% (0 orang), responden yang berusia 20-30 tahun sebesar
10% (14 orang), untuk responden usia 31-40 tahun lebih
dominan respondennya dibanding dengan rentang usia lain yaitu

sebesar 61,4% (86 orang), responden usia 41-50 sebesar 23,6%
(33 orang), responden usia Sj-€O sebesar So/o (7 orang),

sedangkan responden yang berusia di atas 60 tahun adalah O%

( 0 orang).

s20 0 0,0

20-30 1.4 10,0

31-40 86 61,4

41 -50 33 23,6

51- 60 7 5

>60 n 0

Total 140 100

Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase (%)

70

Usia Jumlah Responden Persentase (%)
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SD,/MI o o,o
SMP/MTs o o,o

SMA/SMK/MA 30 ?L,4
o1,/02/03 43 30,7

D4/SA 61 43,6
S2lProfesi 6 4,3

S3 o o,o
Total 140 100

Pendidikan JulrllahResponden Persentase(oZ)

. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan
Tabel 4

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pendidikan

Pada tabel 4, responden yang berpendidikan SD/MI sebesar 0%

(0 orang), responden yang berpendidikan SMP/MTs sebesar 0%

(0 orang), responden berpendidikan SMA/SMl(MA sebesar

21,4Vo (30 orang), responden berpendidikan D1/D2ID3 sebesar

30,7o/o (43 orang), responden berpendidikan D4lS1 sebesar

43,6% (61 orang), responden berpendidikan S2/Profesi sebesar

4,3o/o (6 orang), dan responden berpendidikan 53 sebesar 0olo (0

orang). Hal ini menunjukkan responden yang dominan adalah

responden yang berpendidikan D4lS'1 .

o KaraKeristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

Tabel 5
Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pada tabel 5, responden yang berprofesi sebagai pNS sebesar
40,7o/o (57 orang), sedangkan responden yang berprofesi sebagai
Peg.lns.Pem sebesar 0 % (0 orang), responden yang berprofesi
sebagai TNUPOLRI sebesar 0% (0 orang), responden yang

PNS 57 40,7

Peg.lns.Pem 0 0,0

TNI/POLRI 0 0,0

BUMN/BUI/D 0 0,0

Swasta t4 52,9

Wirausaha 0 0,0

Petani/RT 1,4

Pelajar/Mahasiswa 1 5,0

Lainnya 0 0,0

Total 140 100

SURVEY KEPUASAN MAS ARAKAT TAHUN 2022 TW II
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berprofesi sebagai BUMN/BUMD sebesar 0%o (0 orang),

responden yang berprofesi di bidang Swasta sebesar 52,9%

(74 orang), responden yang berprofesi dibidang wirausaha

sebesar 0olo (0 orang), responden yang berprofesi sebagai petani

sebesar 1,4Yo (2 orang), responden yang berprofesi sebagai

Pelajar/Mahasiswa sebesar 5% (7 orang), responden yang

berprofesi lainnya sebesar OVo. Tabel tersebut menunjukkan

karakteristik responden yang lebih dominan adalah responden

yang berprofesi sebagai di Bidang Swasta.

Untuk Nilai Rata-Rata (NRR) tertimbang Dinas Tanaman pangan dan

Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat adalah sebagai berikut:

. Persyaratan (U1)

Diketahui jumlah bobot adalah 507 dad 140 responden.

NRR= 507: 140 = 3,62

. Prosedur (U2)

Diketahui jumlah bobotnya adalah 466 dari 140 responden.
NRR= 466 : 14O = 3,32

. Waktu pelayanan (U3)

Diketahui jumlah bobotnya adalah473 dari 140 responden.
NRR= 473 : 140 = 3,37

Nilai Rata-Rata (NRR) tertimbang =
iumlah bobot
jumlah unsur = i =o,rrr

SURVEY (EPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2022 t2tw

3. Pengolahan Data Survei

Pengolahan data masing-masing metode Survei Kepuasan Masyarakat

Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat

dilakukan sebagai berikut :

a) Perhitungan Nilai Rata-Rata Tertimbang (NRR)

Nilai SKM dihitung dengan menggunakan 'nilai rata-rata tertimbang"

masing-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan indeks SKM

terhadap 9 unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan

memiliki penimbang yang sama dengan rumus : bobot nilai rata-rata

tertimbang = jumlah bobot dibagi jumlah unsur yaitu 1/9 = O,111.



o Biaya/Tarif (U4)

Diketahui jumlah bobotnya adalah 560 dan 14O responden.

NRR= 560 : 140 = 4,00

o Produk Layanan (U5)

Diketahui jumlah bobotnya adalah 446 dari 140 responden.

NRR= 446: 140 = 3,18

o Kompetensi Pelaksana (U6)

Diketahui jumlah bobotnya adalah 559 dari 140 responden.

NRR= 559 : 140 = 3,99

. Perilaku Pelaksana (U7)

Diketahui jumlah bobotnya adalah 532 dari 140 responden.

NRR= 532 : 140 = 3,80

. Sarana dan Prasarana (U8)

Diketahui jumlah bobotnya adalah 433 dari 140 responden.

NRR= 433 : 140 = 3,09

. Penanganan Pengaduan (U9)

Diketahui .iumlah bobotnya adalah SS3 dari 140 responden.

NRR= 553 : 140 = 3,95

Jadi untuk NRR tertimbang Dinas Tanaman pangan dan Hortikultura

Provinsi Kalimantan Barat adalah sebagai berikut:

NRR = U1+U2+U3+U4+U5+U6+U7+U8+Ug
9

NRR=32.350=3,591
I

b) Perhitungan Nilai Hasil SKM

Untuk memperoleh nilai hasil SKM berupa Indeks Kepuasan
Masyarakat (rKM) unit perayanan digunakan pendekatan nirai rata-rata
tertimbang dengan rumus yaitu total nilai persepsi per unsur dibagi
total unsur yang terisi dikali nilai penimbang atau IKM = total nilai
persepsi per unsur / total unsur yang terisi x nilai rata_rata tertim

X nilai rata-rata tertimbangTotal unsuryang teriii
IKM =

Total dari nilai persepsi perunsur

bang

N MASYARAKAT TAHUN 202 132 TW II
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IKM Unit Pelayanan x 25

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian hasil SKM yaitu

antara 25 - 100 maka hasil penilaian pada ayat dikonversikan dengan

nilai dasar 25, yaitu IKM dikali 25.

Untuk nilai IKM Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi

Kalimantan Barat tahun 2022TW ll adalah sebagai berikut:

o U1 = 3,62x25 = 90,53

c U2 = 3,32 x25 = 83,21

r U3 = 3,37 x25 = 84,46

o U4 = 4,0Ox25 = 100,00

. U5 = 3,18 x 25 = 79,64

o U6 = 3,99 x 25 = 99,82

c U7 = 3,80 x 25 = 95,00

o U8 = 3,09 x 25 = 77,32

o U9 = 3,95 x 25 = 98,75

Nilai IKM = U1+U2+U3+U4+U5+U6+U7+U8+U9
I

Nilai IKM = 808.75
I

Nilai IKM = 89,77

2. Kategori Nilai SKM Dalam Bentuk Mutu Pelayanan

Hasil SKM dalam bentuk nilai IKM disajikan dalam bentuk mutu

pelayanan dan kinerja unit pelayanan dengan kategori sebagai

berikut:

a. Sangat Baik (A) : nilai 88,31 - '100,00

b. Baik (B) : nilai 76,61 - 88,30

c. Kurang Baik (C) : nilai 65,00 - 76,60

d. Tidak Baik (D) : nilai 25,00 - 64,99

;URVE KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2022 TW II L4



Nilai
Persepsi

Nilai lnteral
Konversi

IKM
(Nl)

Mutu
Pelayanan

(x)

Kinerja
Unit

Pelayanan
(v)

1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 Tidak Baik

2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C

5 3,0644 - 3,532 76,61 - 88,30 B

4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A
Sangat

Baik

Tabel 6

Kategori Mutu Pelayanan Dan Kinerja Unit Pelayanan

3. Perhitungan lndeks Kepuasan Masyarakat (lKM)

Dari pelaksanaan penilaian Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada

Unit Pelayanan Publik di lingkungan Dinas Tanaman Pangan Dan

Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat diperoleh hasil nilai rata-rata

89,77. Adapun untuk hasil analisa dan pengukuran perhitungan SKM di

lingkungan Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi

Kalimantan Barat adalah sebagai berikut :

Tabel 7
Nilai Rata-Rata 9 Unsur Pelayanan

Lingkungan Dinas Tanaman Pangan Dan Hortikultura
Provinsi Kalimantan Barat

Keterangan :

NRR : Nilai Rata-rata
IKM : lndeks Kepuasan Masyarakat

No

EaEErra

UnsuJ Pelayanan IKM Kinerja Unat Pelayanan

rE
E5l

I
3,591HASTL SKM / NttAt tKM

rlil.rE

NRR

@
MutunIEE@@

@E
89,77 A

EEEE€rfir@r@-r*'ra
EEE
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Nilai lnterval
Konveei IKM

(NtK)

D

Kurang

Baik

Baik

536 SANGAT BAIK
Prosedur 29 2!4 BAIK

BAIK
Ta rif SANGAT BAIK

Produk nan 186 BAIK
Pelaksana SANGAT BAIK

Perilaku Pelaksana SANGAT BAIK
dan Prasarana B BAIK

nan SANGAT BAIK
SANGAT BAIK
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Survei Kepuasan Masyarakat yang dilaksanakan di lingkungan

Dinas Tanaman Pangan Dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat

menggunakan 9 unsur penilaian dengan jumlah responden sebanyak

140 (seratus empat puluh) responden yang ditetapkan dari yang

diberikan pelayanan secara langsung melalui pengisian form

kuesioner.

Berdasarkan pengukuran terhadap kualitas 9 unsur

pelayanan tersebut diperoleh hasil Survey Kepuasan Masyarakat

(SKM) sebesar 89.77 (3.591). Nilai tersebut menunjukkan Dinas

Tanaman Pangan Dan HortikuKura Provinsi Kalimantan Barat berada

dalam mutu pelayanan A dengan kategori SANGAT BAIK, karena

berada dalam nilai interval konversi Survei Kepuasan Masyarakat

88,31 - 100,00. Dari tabel 6 diatas dapat dilihat bahwa unsur yang

memiliki nilai rata-rata (NRR) tertinggi adalah unsur Biaya/tarif dengan

nilai yaitu (4,000), sedangkan unsur dengan nilai rata-rata (NRR)

terendah adalah Unsur Sarana Prasarana (3,093).

URVEY KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2O 15rw



BAB III

ANALISA, EVALUASI, SERTA TINDAK LANJUT HAS]L IKM

A. ANALISA HASIL SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

Setelah diperoleh hasil pengolahan data SKM Triwulan ll, maka perlu

dilakukan analisa terhadap unsur yang disurvei baik yang bersifat teknis dan

non teknis secara keseluruhan, sehingga akan menggambarkan hasil yang

objektif dari SKM itu sendiri. Analisa masing-masing unsur SKM dapat

dilakukan dengan cara:

1. Analisa Univariat

Analisa ini untuk menggambarkan data variabel yang terkumpul

(memaparkan hasil temuan) tanpa bermaksud memberikan kesimpulan.

Hasil analisa ini merupakan diskripsi (penjabaran) temuan hasil survei

berupa data statistik, seperti: frekuensi distribusi, tabulasi data dan

prosentase yang diwujudkan dalam grafik atau gambar serta perhitungan-

perhitungan deskriptif dari masing-masing unsur yang disurvei. Proses

analisa univariat dapat dilakukan dengan menggunakan perhitungan

analisa deskriptif program SPSS (Sfatistical Package for SocialSclences).

2. Analisa Bivariat

Analisa bivariat dilakukan untuk menjelaskan hubungan yang

kompleks antara satu unsur dengan unsur lain. Contoh: hubungan antara

unsur prosedur dengan unsur waktu Wlayanan, atau unsur kompetensi

petugas dengan unsur perilaku petugas. Tujuan dari analisa bivariat ini

adalah untuk melihat hubungan satu unsur dengan unsur lain sebagai

dasar untuk menjelaskan suatu masalah.

Melalui analisa ini, hasil pengelohan data SKM tidak hanya

dimunculkan analisa kuantitatif saja (indeks atau angka SKM), tetapi juga

analisa kualitatif. Analisa ini sangat penting untuk perbaikan kualitas

pelayan publik maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan

publik.

L7
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B

Oleh karena itu, hasil analisa ini perlu dibuatkan dan direncanakan

tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan dapat dilakukan

dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling buruk hasilnya. Penentuan

perbaikan harus direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan

jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 't2

bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan).

SKM Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan

Barat tahun 2022 TW ll (April-Juni), untuk mengambarkan data SKM

digunakan Analisis Bivariat. Dari pelaksanaan penilaian SKM pada Unit

Pelayanan Publik di lingkungan Dinas Tanaman Pangan Dan Hortikultura

Provinsi Kalimantan Barat diperoleh hasil nilai rata-rata 89,77. Survei

Kepuasan Masyarakat (SKM) yang dilaksanakan di lingkungan Dinas

Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat

menggunakan 9 unsur penilaian dengan jumlah responden sebanyak 140

(Seratus Empat Puluh) responden yang ditetapkan secara acak dari yang

diberikan pelayanan secara langsung melalui pengisian form kuesioner.

Berdasarkan pengukuran terhadap kualitas dari 9 (Sembilan) unsur

pelayanan tersebut diperoleh hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

sebesar 89,77 (3,591). Nilai tersebut menunjukkan Dinas Tanaman

Pangan dan Hortikuktura Provinsi Kalimantan Barat berada dalam mutu

pelayanan A dengan kategori SANGAT BAIK, karena berada dalam nilai

interval konversi Survei Kepuasan Masyarakat 88,31 - 100,00. Dengan

unsur yang memiliki nilai rata-rata (NRR) tertinggi adalah unsur Biaya/tarif,

dengan nilai yaitu 100,00 (4,00), sedangkan unsur dengan nilai rata-rata

(NRR) terendah adalah unsur Sarana dan prasarana 77,321 (3,099).

EVALUAST TNDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (lKM)

Pelaksanaan penilaian Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan ll
pada Unit Pelayanan Publik di lingkungan Dinas Tanaman pangan dan

Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat, berdasarkan analisa dan pengukuran

perhitungan SKM diperoleh hasil sebagai berikut :

SURVEY KEPUA5AN MASYARAKAT TAHUN 2022 TW II
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Diagram di atas menunjukkan Nilai Rata-Rata (NRR) Survei Kepuasan

Masyarakat (SKM) pada Unit Pelayanan Publik di lingkungan Dinas Tanaman

Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat, Berdasarkan pengukuran

terhadap kualitas 9 (sembilan) unsur pelayanan penilaian dengan jumlah

responden sebanyak '140 (seratus empat puluh ) responden tersebut diperoleh

hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) sebesar 89,77 (3,591). Dengan

Unsur yang memiliki nilai rata-rala (NRR) tertinggi adalah unsur BiayalTarif

dengan nilai yaitu sebesar 100,00 (4,00), diikuti Unsur Kompetensi pelaksana

Sebesar 99,82 (3,99), Unsur Penanganan pengaduan sebesar 99,75 (3,9S),

Unsur Perilaku Pelaksana sebesar 9s,00 (3,soo), unsur persaratan sebesar
90,53 (3.62), Unsur Waktu pelayanan sebesar g4,46 (3,37), Unsur prosedur

memiliki nilai sebesar 83,21 (3.32), Unsur produk Layanan sebesar 79,64
(3'18), dan Unsur sarana dan prasarana memiliki nilai terendah yaitu sebesar
77,32 (3,093). Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Tanaman
Pangan Dan Hortikultura provinsi Kalimantan Barat jika dibandingkan dengan
TW I yaitu bulan Januari - Matret 2022 mengalarni penurunan, di mana pada
Tw I Tahun 2021 hasir survei Kepuasan Masyarakat (sKM) sebesar 9s,00
(3'800). Hasil survei Kepuasan Masyarakat (sKM) yang mengarami penurunan

Gambar 1

Diagram Nilai Rata-Rata 9 Unsur Pelayanan
Lingkungan Dinas Tanaman Pangan Dan Hortikultura

Provinsi Kalimantan Barat

T-'l - tt
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c

harus lebih ekstra diperbaiki kedepannya agar terciptanya pelayanan yang

maksimal diberikan kepada masyarakat.

RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan hasil dan evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Triwulan ll perlu adanya tindak lanjut agar pelayanan publik yang diberikan

menjadi lebih baik kedepannya. Tindak lanjut yang dilakukan oleh Dinas

Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat adalah dengan

memperbaiki pelayanan dengan memprioritaskan unsur yang memiliki nilai

paling rendah. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM clapat clituangkan

dalam tabel berikut:

Tabel 8

Rencana Tindak Lanjut Perbaikan SKM

A

A1

Tim Pelayanan
Publik DKP

NO PRIORITAS
Nilai
IKM

Keluhan
PROGRAM/

KEGIATAN
WAKTU

PENANGGUNG
JAWAB

1 2 J 4 5 b 7

1
Sarana dan
Prasarana

77,32 Perlu
ditingkatkan

Peningkatan Sarana
dan Prasarana

Perlengkapan Kantor
2022

Produk
Layanan 79,64

Perlu
ditingkatkan

Evaluasi Standar
Pelayanan

2022
Tim Pelayanan

Publik DKP

83,21
Perlu

ditingkatkan Evaluasi SOP 2022
Tim Pelayanan

Publik DKP

4
WaKu

Pelayanan 84,46
Perlu

ditingkatkan Evaluasi SOP 2022
Tim Pelayanan

Publik DKP

5 Persyaratan 90,53
Perlu

ditingkatkan
Evaluasi Standar

Pelayanan
2022 Tim Pelayanan

Publik DKP

6
Perilaku

Pelaksana 95,00
Perlu

ditingkatkan
Diklat, Bimtek,

Sosialisasi
2022 Tim Pelayanan

Publik DKP

7
Penanganan
Pengaduan 98,75

Evaluasi Standar
Pelayanan

2022
Tim Pelayanan

Publik DKP

Kompetensi
Pelaksana 99,82

Perlu
ditingkatkan

Diklat, Birntek,
Sosialisasi

2022
Tim Pelayanan

Publik DKP

o Biaya/Tarif 100,00 dipertahankan
Evaluasi Standar

Pelayanan
2022

Tim Pelayanan
Publik DKP

20SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT T HUN 2022 TW

Prosedur

Perlu
ditingkatkan
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Tabel 8 di atas menunjukkan bahwa Dinas Tanaman Pangan dan

Hortikultura membuat rencana tindak lanjut sesuai dengan hasil lndeks

Kepuasan Masyarakat yang diperoleh, dengan cara memperbaiki

pelayanan mulai dari unsur yang memiliki nilai paling rendah sampai

kepada unsur pelayanan yang memiliki nilai paling tinggi yaitu dengan

membuat Program/Kegiatan yang akan dilakukan kedepannya demi

memperbaiki mutu pelayanan yang ada di Dinas Tanaman Pangan dan

Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat, sebagai contoh unsur

pelayanan yang paling diprioritaskan adalah Sarana dan Prasarana

yang memiliki nilai IKM paling rendah yailu 77,32 sehingga perlu

adanya tindak lanjut. Tindak lanjut yang dilakukan adalah Peningkatan

Sarana dan Prasarana Perlengkapan Kantor dengan harapan dapat

mendukung dan meningkatkan kualitas pelayanan. Selain itu unsur

pelayanan yang memiliki nilai paling tinggi seperti unsur Biaya/tarif

dengan nilai IKM '100,00 dengan mutu pelayanan A (sangat baik) perlu

dipertahankan dan upaya tindak lanjut yaitu mulai dari Diklat, Bimtek,

Sosialisasi dan membuat rencana Program/Kegiatan Evaluasi Standar

Pelayanan, hal tersebut dilakukan agar nilai yang sudah diperoleh

dapat dipertahankan dan ditingkatkan.

Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat

melalui tindak lanjut yang akan dilakukan mutu pelayanan kedepannya

akan menjadi lebih baik. Sehingga masyarakat penerima pelayanan

dapat dilayani dengan baik dan dapat memenuhi keinginan/kebutuhan

masyarakat.
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BAB IV
PENUTUP

Dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap

pelayanan yang berlaku pada Triwulan ll dimulai bulan April-Juni 2022 dapat

disimpulkan hal-hal sebagai bedkut :

'1. Pelaksanaan pelayanan publik pada Dinas Tanaman Pangan Dan

Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat, secara umum mencorminkan

tingkat kualitas yang baik. Nilai IKM Tanaman Pangan Dan Hortikultura

Provinsi Kalimantan Barat adalah 89,77 berada pada interval 88,31 -
100,00. Hal tersebut dapat disimpulkan bahwa mutu pelayanan adalah

SANGAT BAIK.

2. Untuk bisa mewujudkan pelaksanaan pelayanan prima diperlukan

komitmen untuk melaksanakan transparansi dan akuntabilitas, baik

oleh pengambilan keputusan (top manager), pimpinan unit pelaksana

dan pelaksana pelayanan publik, untuk selalu berupaya memberikan

pelayanan secara cepat, tepat, murah, terbuka, sederhana, dan

mudah dilaksanakan serta tidak diskriminatif.

3. Unsur Biaya/Tarif merupakan komponen yang menjadi keunggulan dari

pelayanan di Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Kalimantan

Barat. Nilai realisasi kepuasan masyarakat pada Pada unsur Biaya/ Tarif

sebesar 4,00 atau nilai IKM 100,00 kategori kineqa playanan sangat baik

(A)

4. Sarana dan Prasarana yang menjadi fokus perbaikan dikarenakan tingkat
pelayanan/persepsi masih rendah dan harapan yang tinggi menurut

masyarakat adalah pada unsur sarana dan prasarana, unsur tersebut
menyangkut fasilitas dalam layanan oleh masyarakat. Adapun nilai realisasi
kepuasan masyarakat pada unsur sarana dan prasarana adarah sebesar
3,093 atau nilai IKM lZ,32dengan kineq'a pelayanan baik (B), namun perlu

ditingkatkan.

A. KESIMPULAN

SURVEY KEPUASAN MASYA RA KAT TA
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B SARAN DAN REKOMENDASI

Dalam rangka meningkatkan dan Mempertahankan Pelayanan, Dinas

Tanaman Pangan Dan Hortikultura Provinsi Kalimantan Barat harus terus

memberi perhatian pada hal-hal yang merupakan Prioritas Pembenahan.

Prioritas pembenahan di dasarkan pada saran dan rekomendasi responden

seperti :

a. Menginformasikan kepada masyarakat terkait persyaratan-persyaratan

yang harus dipenuhi dengan menambah jumlah banner/spanduk berdiri

dan menempatkan banner/spanduk tersebut ditempat yang dapat dengan

mudah dilihat sehingga informasinya dapat dibaca jelas oleh masyarakat.

b. Meningkatkan sarana dan prasarana dengan cara meningkatkan kualitas

sarana dan prasaranan perlengkapan kantor yang berkaitan dengan

pelayanan Publik.

c. Memperbaiki prosedur pelayanan dan koordinasi antar unit pelayanan

d. Mempercepat dan mempersingkat waktu pelayanan

e. Meningkatkan kedisiplinan dan rasa tanggungjawab petugas, keramahan,

dan sopan santun melalui pemberian pelatihan kepada petugas untuk

meningkatkan keterampilan dan etos kerja atau motivasi petugas dan

menetapkan standarisasi internal mengenai sikap layanan serta disiplin

kerja dalam rangka memberikan pelayanan yang prima.
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
DINAS TANANAMAN PANGAN DAN HORTIKULTURA

PROVINSI KALIMANTAN BARAT
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

TAHUN2022
Periode Survei : 01 April 2022 s.d.30 Juni 2022

JENIS / NAMA LAYANAN : PUBLIK

RESPONDEN

JUMLAH : 140 ORANG

JENIS KELAMIN : L= 98 ORANG ; P = 42ORANG

BUMN / BUMD 0 oran
Pe Swasta 74 oran

41 - 50 th : 33 oran D-4 / S-1 : 6'l oran \rVirausaha 0o
51 -60th: 7 oran S-2/Profesi : 6oran Tani/RT/ a r/mhs: 9 oran>60th : 0 oran s-3 0 oran Lainn a 0 orang

HASIL SKM / NILAI IKM :

89,77
A

KINERJA UNIT PELAYANAN :

SANGAT BAIK

MUTU PELAYANAN :

USIA
s20th : 0 ora PNS /

PENDIDIKAN PEKERJAAN
SD/MI Pem : 57 oran

20 - 30 th : 14 oran SMP/MTs: 0 ora TNI / POLRI 0 oran
31 - 40 th : 86 oran SMA/I( MA: 30 oran

D-1lD-ztD-3 43 orang

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANOA BERIKAN;
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK XCMTUNTI UNTTPELAYANAN PUBLIK KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIii b;NMEN INGKATKAN KUALITAS PELAYANEN EEOI rYrESiENNriNi

0 oranq
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I

BapaUlbu/Saudara/i yano kami hormati,

Pemerintah Provinsi Kalimanlan Barat sangat membt tuhken infomasi mengenai kualites pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

untuk itu Pemprov Kalt'ar berupaya menyajikan INDEKS KEPLIASAN MAsyARAl(Ar socara rutin,
yang diharapkan m:rmpu memberikan gambaran mengenai kualitas pclalanan di instansi
pemerintah kepada masyarakat metatui suRVEt KEpuAsAr.l MASYARA|GT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengeleman dslam memperoleh pelayanan
Publik di inslansi pemerintah.

Perlanyaan sengaja dibuat sBededrana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak terlalu
menyita waktu Bapaulbu/Saudara/i yang sangat berharga.

Pendapat Bapaulbu/saudara akan sangat membantu keberhaslan survei ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan rnasyaftrkat daiam upaya peningkalan kualitas mulu peliyanan di
instansi pemcrintah kepaoe mesyarakat.
Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.

Atas perhatian, partisipasi dan kerlasamanya, disampaikan lerima kasih.

LEMBAR KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PEMERINTAH PROVINSI KALIiIAI{TAN BARAT
DINAS PERTANIAN TANAMAN PANGAN DAN HORIIKULTURA

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHAOAP PET{YELENGGARAAII PELAYAI{AN PUBLIK

Pontianak ,

Tim Survei

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT
DINAS PERTANIAN TANAMAN PANGAil OAN HORTIKULTURA

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

BIDANG
UNIT PELAYANAN
ALAMAT
TELEPON / FAX

20

PERHAT|AN

1. Tuiu€n 3urvey ini adalah untut m€mp€rorGh g,8mbarrn sacia ooy*rir r.rnjrni kepuaaan masyarakat
terhadap p€layanan pt"6lik.

2 Nilai ysrE dib€rikan oleh m$yarakst diharapk8n t.bagi ril.i yan0 d+et diFrt E0unginf,sbkan.3. Ha3il slrr*y 
_ini ska. digungkan untrk bahan pcnyu&nan indoks kgpuaran matyaeklt tcrhedapp€lsyan n pu6lik ylrE s8ngst b€rmsnfast bagi pcmerintatr rnaupun mlsyamkst.

4. Kalerangan nilaiyarE diberikan bersitat t8rtt*a d8n tidd( dirahasiakan.
5. Surwy ini tidak ada huhmgannys dongan prjrk.tlupun pollfik.
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I. DATA MASYARAXAT / RESPOI{ OEN
( LirEfari toda angta r.&rijrw.b.n 6r3yaaakal / ralaoadcn )

Ol.i ohh P!tue.. ll. PGnCUmpul
dlta/pcnc!crh

E Ef] Nama

NIP

D.t! I.in

n I
l. L.kl - L.ll 2. P.rdnpu.n

P.ndidtrn

t. SO, il k!b.w.h
2. SMP I MIt /.!d.r.i!t
3. SMAISMKIMA/

t.d.r!j.t

I, PNS

2. PrC.Yrd hnrnli
Pamlrh!h

!. TNt / pot"Rt

{. P!!trYr.l BUMN / BIJMO

4. S,1'G2'S3
5. E1' $t
t. S-2I P!nd. Prohtl
?. s.3

P.k.dran Utrma

5. P.e.r.l lrid
6. lirl.lf,r'.d.rwhurth
7. P.l! i r.um.( l.nog.
t. P.Lrr, M.h.tlni.
I L.h.!y. .......... ....,.......

III. PENLAPAT *ASYARAXAT i RESPONOEIiI TE|TANO PEL.{YANAII
(Ungkrn/c.nlan9 kda huni / agka aasu.i i.||.b.n naayat*d//aapoodao)

p.t And. tentrng
anlrra yang torcrntum dal.m

ao

') Katr6ngu : P . Nllal per&pCD!ftrrp nlsysrskat /
.ctpondln (di!l ollh prtu!..)

1

2

1

3
4

produl p.hyrn.n
rtandar Fahyantn
t. llalit l8uri
b. Xt'rnE 3lruri
c. Slturi

pcnda

d. San

dlng.n yrng dibcrit.n ?

I
2
3

4

Sacaar r,Inrrr /
kc*luruhan, mafirut rnda

bagalnan pro&!
palayrnan F.E dbcrikrn
olah unt prhtan.n lrl ? 6@ @

Janl! lrylnan yang dilarim!

xg[r[rfus- IIDAK tsAIXsAitcATar$( ,l

l. groalrraia pandapat Andt tant ng t.aaaual.n
padyardan FLyanan d.ng.nrmla Fl.y.n.n ?
t- lldat !.er.l
b. Kuaang taaull
c- Slauri
d. SanCd lrt{ri

1

2
3
a

a. Le.ktr.n p.nd.pat Alid. bnian! to.n dal7
t.ll|.aqr.ran !,aut.r daLm rlriLrll(.n
PiLr.lr.rt?
a. Idak tolnpatGr / t6at mairpu
b. Kl,aag lonlpcltn / l6.n! mrrnpu
c. Koripatan / marreit

Srnlat tompctln / 3angai mlmpud

1

2

a

lanidaha, Fgaadrra
pahyrn n lnl ?

.. tld.l rnuirah
b. Kuarng mudah
c. Mudah
d

teni!ng
dt unit

P|em.hamrn Ardr

I
2
3

,. B.g.roa. D.rd+a ear m;-totElu-
ddl t6oFlln d.rt lcnrnalran prt gr!
d.bn m.lihar an FLy.nan ?
a. lldal ropan dan t'd!t raorh
b. l(trlnC toprn dan kuong rrDrh
c. Sopar dan runah
d. Sxreat..pan (tr nn.h

,
2

4

a. BlClttrana p.ndtpat Andr tantrn! leix.l..tn
biaya , t ,il d.lam pel.yenan ?
.. Sam.t mahal
b. Cttrlp rnrhrt
a- Mwrh
d. GrElis / tenp. biry.

I
2
l
1

b.

d.

I
2
3
I

3.

Sa
9

hmbal

tlnLng k.ccpit.n
ryanan ?

p.nd.prt
waktu d.laft mrmhldk6n pol

b.ik

dilinda

sel.na dan pflsrrrn! ?
p.l Anda tmt n! lu.lite3

pandrpat

Bruk
Cukl+
Srik

r lmtang FnIllanan
malul.n p.ngluna

,. fi(ft c4rt
b. KEangc.plt
c. Ca9.l
d. s.

b. Ad.t t d tirrt b.rtngli
c. B.rnfilEi k6a.r9 m!i!i.n.l.
dhind.klrnldi
d. Dilllol! d

Fngaduan, iana.t drr
hFna6 ?
.. Trdrt .d!

IV , Saran perbaikan! masukan, dan harapan :

Nom, R*pondan : .....-............. Trnggll Suwci :

E
D

tl



. PROSEDUR (B)

. PERSYARATAN (B)

. SARANADAN
PRASARANA

. WAKTU
PELAYANAN (A)

. PERII.AKU
PELAKSANANA (A)

. PRODUK
LAYANAN (A)

. KOMPETENSI
PELAKSANA (A)

. BIAYA/TARIF (A)

. PENANGANAN
PENGADUAN (A)

/

!

PUAS

\

tlll
n
n

7

$I

:f,

\

\,

i

I 7

-.--__
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